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SEOWO WSTEPNE

Dziewiaty numer kwartalnika Przeglad Nauk Stosowanych ma charakter prze-
gladowy. Wsrod dziesieciu artykutow zgtoszonych do publikacji dominuje proble-
matyka zwigzana z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, ktorej po§wigcono potowe
opracowan. Poza tym dwa artykuly odnoszg si¢ do szeroko pojmowanej proble-
matyki funkcjonowania Unii Europejskiej, trzy kolejne natomiast do problematyki
spoteczne;j.

Pierwsze opracowanie odnoszace si¢ do przedsigbiorstwa ma charakter teore-
tyczny i dotyczy ewolucji rozumienia kapitatu intelektualnego i jego oddzialywania
na metody zarzadzania we wspotczesnym przedsigbiorstwie. Artykut zawiera lite-
raturowy przeglad roznych koncepcji zarzadzania uwzgledniajacego problematyke
kapitatu intelektualnego. Opracowanie skupia si¢ na przedstawieniu ewolucji kon-
cepcji kapitalu intelektualnego w literaturze polskiej i zagranicznej. Drugi artykut
odnosi si¢ do organizacji zorientowanej na wiedz¢ i znaczenia komunikacji w takiej
organizacji. Autorka artykulu wychodzi z zatozenia, Ze umiejetnosci pracownikow
staja si¢ kluczowym zasobem organizacji. Bardzo istotnym elementem funkcjono-
wania organizacji (zwlaszcza zorientowanej na wiedzg) jest system efektywnego
sposobu przeksztatcania i wykorzystania zasobow wiedzy. Skuteczna komunikacja
przyczynia si¢ do poprawy skutecznosci i wzrostu konkurencyjnosci catej organi-
zacji. Pracownicy staja si¢ kreatorami nowych kluczowych kompetencji organizacji
i rozpowszechniania w niej wiedzy. Trzecia publikacja odnosi si¢ do przedsigbiorstw
matych i srednich oferujacych ustugi IT. Przedsigbiorstwa takie, starajac si¢ sprostac
oczekiwaniom klientow przyjmuja odpowiednio zorientowang strategi¢ zarzadzania
ushugami IT. Powinna ona w pierwszej kolejnosci opiera¢ si¢ na zbudowaniu i wdro-
zeniu katalogu oferowanych ushig. Artykut zawiera wyniki pierwotnego badania
implementacji katalogu ushug, ktore zostato przeprowadzone na grupie 174 matych
i $rednich przedsiebiorstw dostarczajacych oprogramowania. Kolejny artykut do-
tyczy zarzadzania organizacjami o charakterze przedsigbiorstw rodzinnych. Odnie-
siono si¢ w nim do koncepcji antropologii zarzadzania organizacjami. Opracowanie
analizuje zar6wno wybrane sktadowe otoczenia, jak i uwarunkowania wewnetrzne
wynikajace z faktu, ze zarzadzajacy petnig role zarowno pracownika/kierownika jak
i cztonka rodziny. Artykut wskazuje na inspirujacy wptyw rodziny na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstwa o charakterze firmy rodzinnej. Ostatnie z opracowan odnosza-
cych si¢ do funkcjonowania przedsigbiorstwa dotyczy problematyki optymalizacji
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podatkowe]j w organizacjach o charakterze wirtualnym. Organizacja wirtualna przyj-
muje rozne struktury, ktore utatwiaja dopasowanie si¢ do zmian przepisow prawa po-
datkowego. Czgsto organizacja taka ma charakter globalny i funkcjonuje w ramach
roznych rezimow prawnych. Artykut wskazuje na pozytywne i negatywne cechy or-
ganizacji wirtualnej z perspektywy optymalizacji obcigzen podatkowych.

Kolejne dwa z publikowanych artykutéw odnosza si¢ do funkcjonowania Unii
Europejskiej. Pierwszy z nich wskazuje na stosunkowo niewielkie przeptywy pra-
cownikow pomiedzy krajami nalezagcymi do UE, co ogranicza mozliwosci poprawy
sytuacji na rynkach pracy krajow dotknietych wysokim bezrobociem. Wsparciem
dla wzrostu ptynnosci pracownikéw w ramach Unii ma by¢ dyrektywa 2014/54/UE
w sprawie $rodkow utatwiajacych korzystanie z praw przyznanych pracownikom
w kontekscie swobodnego przeptywu pracownikow. Artykut skupia si¢ na analizie
gtownych barier utrudniajacych przeptyw pracownikéw w ramach Unii Europejskiej
oraz zalozen dyrektywy 2014/54/UE, ktéra ma bariery te ograniczy¢. Drugi arty-
kut w tej grupie analizuje mozliwosci przystapienia do Unii Europejskiej kolejnego
cztonka w postaci Ukrainy. Zaprezentowano zestawienie kryteriow przystgpienia do
Unii, ktore zostaty przez Ukraing zrealizowane i kryteriow pozostajacych do zreali-
zowania. Omowiono sytuacje gospodarcza Ukrainy i mozliwe kierunki jej wspot-
pracy z UE. Stwierdzono, ze Ukraina w dtugoterminowej perspektywie moze stac si¢
cztonkiem UE i osiggna¢ z tego tytutu nadwyzke korzysci nad kosztami. W krotkim
okresie, poza brakiem spelnienia wszystkich kryteriow przystapienia do UE, bariera
dla integracji sg problemu ekonomiczne i polityczne Ukrainy.

Trzecia grupa artykutéw odnosi si¢ do problematyki spotecznej. Pierwszy artykut
w tej grupie zwraca uwage na konieczno$¢ wzrostu aktywnosci zawodowej 0sob star-
szych. Problemy demograficzne powoduja, ze gospodarka polska zacznie odczuwac
brak rak do pracy. Mozliwym uzupetieniem podazy pracy jest wzrost zatrudnienia
w grupie osob starszych. Jest to powazna rezerwa, biorac pod uwagg, ze aktywnosé¢
zawodowa 0s0b z najstarszych grup jest w Polsce relatywnie niska. Aby jednak oso-
by starsze stanowily rzeczywista podaz pracy, musza charakteryzowac si¢ odpo-
wiednim stanem zdrowia. Pracodawcy (przedsigbiorstwa) powinni takze zmierzaé
do odpowiedniego przygotowania miejsc pracy dla osob o ograniczonej sprawnosci.
Drugi w tej grupie artykut odnosi si¢ do problemu przyjmowania uchodzcow. Pod-
daje on analizie argumenty przemawiajace zardOwno za, jak i przeciw przyjmowaniu
uchodzcow, wykorzystujac dialog argumentacyjny Marvina Browna. Mimo, Ze kraje
cztonkowskie Unii Europejskie z zatozenia sg otwarte na przyjmowanie uchodzcow,
w warunkach bardzo licznego ich naptywu, konieczne jest uwzglednienie oczeki-
wan opinii publicznej, dla uniknigcia nadmiernych napigé spotecznych. Ostatni
z opublikowanych artykuldow odnosi si¢ do problematyki nieformalnych opiekunéw
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0s0b starszych, zazwyczaj nalezacych do najblizszej rodziny seniora. W artykule do-
konano przegladu publikacji polskich na ten temat obejmujacego okres od potowy
XIX wieku do chwili obecnej. Analiza skupita si¢ na zmianie postrzegania sytuacji
opiekundw o0sob starszych.

Podobnie jak poprzednie publikacje, takze ten numer Przegladu Nauk Stosowa-
nych kierowany jest do §rodowiska naukowego, praktykéw gospodarczych, a takze
studentow, zwlaszcza kierunkow ekonomicznych.

Mariusz Zielinski



Malgorzata Adamska

EWOLUCJA KONCEPCIJI
KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Streszczenie: W artykule zaprezentowana zostala autorska analiza skupiona na ewolu-
cji idei kapitatu intelektualnego jako nowoczesnej metody zarzadzania, poparta poszerzona
analizg literaturowa. Pojecie kapitatu intelektualnego funkcjonuje w teorii zarzadzania juz od
wielu lat, co spowodowato wykreowanie si¢ roznych szkot zarzadzania kapitatem intelektual-
nym. Opracowanie ma na celu przedstawienie ewolucji koncepcji kapitatu intelektualnego w
perspektywie autorow polskich i zagranicznych, stanowiac kompendium podstawowej wiedzy
o poczatkach koncepcji kapitatu intelektualnego we wspodtczesnej gospodarce.

EVOLUTION OF INTELLECTUAL CAPITAL CONCEPT

Abstract: This article is a presentation of authorial analysis focused on the evolution of
intellectual capital idea as a modern method of management, supported by an expanded analy-
sis of the literature. The concept of intellectual capital works in management theory already for
many years. As a result — various schools of intellectual capital management were created. The
main objective of this paper is to present the evolution of the concept of intellectual capital in
the perspective of polish and foreign authors. The paper aims to be a compendium of essential
knowledge about the beginnings of intellectual capital concept in the modern economy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, kapitat intelektualny, kapital ludzki.
Keywords: management, intellectual capital, human capital.

1. WSTEP

Zarzadzanie jest okreslane jako interdyscyplinarne dziatanie menedzerow w celu
osiagania satysfakcjonujacego wiascicieli przedsigbiorstwa wyniku finansowego.
Zadowalajacy wynik finansowy przedsi¢biorstwa stanowi rezultat podejmowanych
racjonalnych decyzji, we wlasciwym czasie z uwzglednieniem istniejacej w branzy
konkurencji. Zarzadzanie organizacja dotyczy wykorzystania trzech podstawowych
czynnikow: srodkow rzeczowych, finansowych i zasobow ludzkich. Wspolczesne za-
rzadzanie polega na zastgpieniu mie$ni — mysleniem. Twierdzenie to nalezy uznac za
jeden z przejawow wzrostu zainteresowania kapitatem intelektualnym w zarzadzaniu
wspotczesnymi organizacjami.
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Menedzer powinien by¢ zainteresowany posiadanym przez organizacj¢ kapitatem
intelektualnym w dwoch aspektach: wykorzystania oraz doskonalenia. Po pierwsze, za-
soby niematerialne decyduja w sposob zasadniczy o wartosci rynkowej organizacji oraz
jej efektywnosci. Po drugie, w aspekcie oczywistej potrzeby: gromadzenia, kreowania
oraz doskonalenia zasobow kapitatu intelektualnego bedacych w posiadaniu organizacji.

Kapitat intelektualny decyduje o efektywnosci wykorzystywania rzeczowych
i finansowych zasobow organizacji, stawiajac w kluczowym punkcie kompetencje
1 kwalifikacje zasobéw ludzkich. Jest jednym z podstawowych warunkéw wzrostu
wykorzystania materialnych i finansowych zasobow organizacji. Celem opracowania
jest prezentacja teoretycznych podstaw ewolucji koncepcji kapitalu intelektualnego
w $wietle badan autorow polskich i zagranicznych.

2. PODSTAWY IDEOLOGII KAPITALU INTELEKTUALNEGO
— POCZATKI IDENTYFIKACII

Zainteresowanie kapitatem intelektualnym wigze si¢ z tworzeniem nowej cywiliza-
cji. Glownym atrybutem nowej cywilizacji jest wiedza i informacja oraz ich wykorzy-
stanie. Miarg poziomu kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa jest posiadana i wyko-
rzystana w nim kadra zarzadzajaca i wykonawcza. W przesztosci i obecnie docenianie
kapitatu intelektualnego w rozwinietych i rozwijajacych si¢ krajach Europy i $wiata
bylo i jest rézne [Bernacki 2011: 49-50 ]. Profesor W. Bien stwierdzil, oceniajac jedynie
zarzadzanie finansami, ze w zarzadzaniu trafno$¢ podejmowanych decyzji finansowych
zalezy od szeregu uwarunkowan wewngtrznych i zewnetrznych przedsigbiorstwa. Jako
przyktad uwarunkowan wewnetrznych charakteryzujacych przedsigbiorstwo wymienit
m.in. kwalifikacje pracownikow. Przedsiebiorca ma okreslony wptyw na merytoryczng
jakos¢ 1 kwalifikacje zatrudnionych pracownikow, poniewaz moze prowadzi¢ réznego
rodzaju szkolenia lub kursy dla zatrudnionych pracownikow. Moze tez angazowac no-
wych, przydatnych w przedsiebiorstwie pracownikow [Bien 2008: 11-21].

Kapitat intelektualny byl, jest i bedzie decydujacym czynnikiem rozwoju cywi-
lizacji, organizacji i ludzi. Za prekursora pojecia kapitalu intelektualnego uwaza si¢
J. Galbraith’a. Rozumiat on kapitat intelektualny szerzej — w perspektywie procesowej
—nie tylko jako czysty intelekt, ale takze jako wcielenie stopnia intelektualnych dziatan.

W latach dziewigédziesiatych XX wieku, teorie oparte o natur¢ wiedzy w budo-
waniu przewagi konkurencyjnej, zaczety zyskiwaé coraz szersze poparcie, rowniez
wsrod uczestnikow systemu rynkowego. Rola wiedzy zmieniata si¢ tak, jak zmieniata
si¢ gospodarka w wymiarze polskim, europejskim i §wiatowym. Przy przechodzeniu
od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy, ery informacji, wiedza
pehita role od wspierajacej po wiodaca. P. Drucker stwierdzil, ze wiedza jest kolej-
nym waznym czynnikiem produkcji, obok pracy, kapitatu i ziemi [Nonaka 2000: 86].
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Pojecie kapitatu intelektualnego pochodzi od terminu , kapital”, ktory jest stosowany
do$¢ powszechnie w nomenklaturze ekonomicznej. Ogolnie mozna okresli¢, ze kapitat
jest dobrem wartosciowym i pozadanym, ktorego posiadanie pozwala na prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej, umozliwiajacej wzrost warto$ci owego kapitatu. W przypad-
ku niewtasciwego ulokowania kapitalu — w sytuacji gdy dziatalno$¢ gospodarcza wspar-
ta przez jego zasoby nie przynosi oczekiwanych zyskow (stopy zwrotu) — moze dojs¢ do
destrukeji kapitatu, w wyniku czego utraci on swa warto$¢ [Kasiewicz 2006: 69].

Kapital intelektualny mozna rozpatrywa¢ w kontekscie realizowania celéw or-
ganizacji lub tez catych systemow zarzadzania wiedza. Istota kapitatu intelektualne-
go jest mozliwos¢ przeksztatcania przez organizacje rynkowa wszelkich dostgpnych
zasobow wiedzy na sukces rynkowy. Jedynie od danej organizacji bedzie zalezec,
czy bedzie ona chetna i zdolna do tworzenia, transferu, gromadzenia, integrowania
1 wykorzystywania zasobow wiedzy.

Istotng kwestiag w kontekscie kapitatu intelektualnego jest fakt, iz sukces rynkowy
1 przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa nie tworzy sama wiedza lecz jej umie-
jetne uzycie, przeksztatcanie 1 wykorzystywanie. Wobec czego odpowiednie uzycie
zasobow niematerialnych organizacji staje si¢ istotniejsze od posiadanych i eksplo-
atowanych zasobow materialnych [Brdulak 2005:69].

3. KAMIENIE MILOWE W ROZWOJU
KONCEPCIJI KAPITALU INTELEKTUALNEGO

W tabeli nr 1 przedstawiono wazniejsze wydarzenia i publikacje w rozwoju hi-
storii pojecia kapitatu intelektualnego w uktadzie chronologicznym.

Tabela 1. Kamienie milowe w rozwoju koncepcji kapitatu intelektualnego

Lata Kamienie milowe w rozwoju koncepciji kapitatu intelektualnego

Edith Penrose definiuje ekonomiczng funkcje przedsigbiorstwa jako ,zarzadzanie zasobami”,
a zasoby te podzielita na: materialne i ludzkie. W tym samym roku Peter Drucker okreslit przed-
sigbiorstwa jako organizacje skupiajgce specjalistéw wysokiej klasy i duzej wiedzy, podkresla-
jac rosnace znaczenie wiedzy w organizacji.

1959

James Tobin i William C. Brainard tworzg wspétczynnik g, ktéry odzwierciedla stosunek
warto$ci rynkowej firmy do jej warto$ci ksiegowe;.

W tym tez roku John K. Galbraight uzyt jako pierwszy sformutowania ,kapitat intelektualny”
w liscie do ekonomisty Michata Kaleckiego: ,Zastanawiam sig¢ czy zdajesz sobie sprawe, ile
my wszyscy na $wiecie zawdzieczamy kapitatowi intelektualnemu, ktéry nam dawates$ przez
ostatnie dekady”.

Hiroyuki Itami publikuje ksigzke pt. Mobilizacja zasobow niematerialnych (ang. Mobilizing Invi-
1980 |sible Assets) wprowadzajgc do powszechnego uzycia pojecie ,niewidzialne zasoby”. Definiuje je
jako zasoby oparte na informacji (technologia, zaufanie klientéw, marka, kultura organizacyjna).

1968

1969
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Lata
osiem-
dziesia-

te XX
wieku

W rachunkowos$ci pojawia sie termin ,aktywa niematerialne”, oznaczajacy przede wszystkim
nabyta warto$¢ firmy (goodwill).

Podmioty gospodarcze nie mogty diuzej nie zauwaza¢ wyraznego wzrostu réznicy pomiedzy
warto$cig rynkowa a wartoscig ksiegowa.

1987

H. Thomas Johnson i Robert S. Kaplan wskazywali jak mierniki opierajace sie na zasobach
finansowych tracg swoje znaczenie w firmie w relacji do miernikéw zasobéw niematerial-
nych.

1989

David . A. Aaker wskazuje na istote zasobdw i warto$ci jako podstawy konkurencyjno$ci.

1989

W USA powstaje inicjatywa zarzadzania zasobami wiedzy (lnitiative for Managing Knowledge
Assets).
Robert Hall wprowadza pojecie ,zasoby intelektualne niematerialne” i ocenia je jako najwaz-
niejsze. Za istote tych zasobdw uznaje wiedze i pomyst. Rozdziela te zasoby na:
1) zasoby zwigzane z wiasnoscia intelektualna, ktdra jest uregulowana prawem (znaki han-
dlowe, patenty, prawa autorskie);
2) zasoby wiedzy i umiejetnosci, do ktérych przedsigbiorstwo nie ma formalnych praw
(know-how, kultura).
(W pdzniejszych latach Hall uzasadniat, ze niematerialne zasoby decydujg o zdolnosci firm
do konkurowania i wskazywat, ze firmy muszg je uwzglednia¢ w my$leniu strategicznym).
.Raport Konrada”, grupa szwedzkich naukowcdw pod kierownictwem Karl E. Svieby, przed-
stawita koncepcje sprawozdania finansowego, ktére uwzgledniato zasoby ludzkie. W raporcie
kapitat zostat podzielony na tradycyjny kapitat finansowy i kapitat know-how. Kapitat know-
-how, nazywany pézniej kapitatem intelektualnym, rozdzielony zostat na 2 czg$ci:
1) kapitat zwiazany z jednostkq (kapitat ludzki, indywidualny);
2) kapitat zwigzany z organizacja (kapitat strukturalny).

1990

Karl E. Sveiby publikuje ksigzke pt. Zarzgdzanie wiedzg (ang. Knowledge Management)

1991

Szwedzka firma ubezpieczeniowa Skandia powotuje do zycia stanowisko dyrektora ds. kapi-
tatu intelektualnego — obejmuije je Leif Edvinsson.

Thomas Stewart publikuje w Fortune swdj pierwszy artykut Brainpower (,,Sita umystu”) ,Ka-
pitat intelektualny staje sie najcenniejszym zasobem korporacyjnej Ameryki i moze by¢ jego
najostrzejszg konkurencyjng bronig. Wyzwaniem jest znalezienie tego, co masz — i uzycie
tego.”

1992

Robert Kaplan i David Norton wprowadzajg koncepcje strategicznej karty wynikdw.

1993

William. J. Hudson definiuje Kl jako osobisty zaséb kazdego cztowieka, na ktéry skiadaja
sie: uwarunkowania genetyczne, do$wiadczenie i edukacja, postawy wobec zycia i biznesu.
Sktadnikami kapitafu intelektualnego sg psychologiczne mozliwosci cztowieka, wiedza i po-
stawy powstate w procesach nauczania i wychowania, wyksztatcone umiejetnosci i wybitne
uzdolnienia — talenty.

1994

Skandia publikuje suplementy do swych sprawozdan rocznych, poswigcone kwestii kapitatu
intelektualnego. Zostaje utworzony instrument do mierzenia kapitatu intelektualnego nazy-
wany Skandia Nawigator.

1995

Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) zawiera porozumienie w sprawie handlowych aspek-
téw wiasnosci intelektualnej (Trade Related Aspect of Intellectual Propert Rights — TRIPS).

1996

Annie Brooking okresla kapitat intelektualny jako zasoby rynku, zasoby zwigzane z czlowie-
kiem, z wiasno$cig intelektualng, zasoby wynikajace z infrastruktury.

1997

Leif Edvinsson interpretuje kapital intelektualny, jako sume kapitatu ludzkiego
i strukturalnego. Podejmuje prébe szacowania warto$ci wyodrebnionych sktadnikéw w two-

rzeniu wyniku finansowego przedsiebiorstwa.
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1997

Karl E. Sveiby dzieli kapitat intelektualny na:
1) kapitat strukturalny wewnetrzny (patenty, koncepcje, modele, systemy komputerowe
i administracyjne a takze kulture organizacyjna),
2) kapitat strukturalny zewnetrzny (relacje z klientami, dostawcami, marki handlowe, repu-
tacja i wizerunek organizacji),
3) kapitat ludzki (kompetencje, do$wiadczenie i umiejetnosci pracownikow).

1997

Johan Roos, Goran Roos — kapitat intelektualny stanowi cato$¢, ktdrej czesci sktadowe to:
1) kapitat ludzki (kapitaly: wiedzy, umiejetnosci, zwigzany z motywacja i zwigzany z zadaniami),
2) kapitat proceséw biznesowych (przeptyw informacji, towaréw i ustug, gotéwki, formy

wspotpracy, procesy strategiczne),
3) kapitaf zwigzany z rozwojem i przedituzaniem dziatalno$ci gospodarczej, specjalizacije, pro-
cesy produkcyjne, marketing i sprzedaz, nowe koncepcje, pomysty i formy wspétpracy,
4) kapitat relacyjny z otoczeniem organizacji, kapitat relacji z: klientami, dostawcami, part-
nerami biznesowymi i inwestorami.

1997

Bente Lowendahl zaliczyt do kapitatu intelektualnego kompetencje i zasoby relacyjne.

1988

Janine Nahapiet, Sumantra Ghoshal — rozpatrywaly kapitat intelektualny w kontekscie
wiedzy i zdolno$ci danej spotecznosci, gdyz przedsigbiorstwo stanowi spoteczno$¢ intelektu-
alng gdzie kapitatem jest struktura organizacyjna. Kapitat spoteczny stanowi sume obecnych
i potencjalnych zasobdéw (zaangazowanych i pozyskanych) w sieciach powiazan powigza-
nych przez osoby indywidualne a takze jednostki spoteczne.

1999

Dunska Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych (Danish Confederation of Trade Unions) do
kapitatu intelektualnego zaliczyta ludzi, system i rynek.

2000

Ukazuje sie pierwszy numer pisma naukowego ,Journal of Intellectual Capital”, stuzgcego
migdzynarodowej wymianie dorobku badawczego oraz wzorcowych rozwigzan we wszyst-
kich aspektach zarzgdzania kapitatem intelektualnym.

2000

Bontis Nick, William Chua Chong Keow oraz Stanley Richardson publikujg artykut pt.:
Intellectual Capital and Business Performance in Malaysian Industries w pierwszym numerze
czasopisma Journal of Intellectual Capital, w ktérym formutuja czynniki bedace kluczowymi
dla przysziej strategicznej roli kapitatu intelektualnego we wspdiczesnych organizacjach

2001

Komisja Europejska w skiad kapitatu intelektualnego zaliczyta:

1) kapitat ludzki wraz ze wszystkimi zdolno$ciami, kompetencjami i wiedzg pracownikow
W momencie opuszczenia stanowisk pracy,

2) kapitat strukturalny czyli wiedze pozostajaca w przedsigbiorstwie na koniec dnia pracy
(tj. procedury, systemy, bazy danych, rutyny i kultura organizacyjna),

3) kapitat relacyjny, stanowigcy podstawe dla budowania relacji pochodzacych z zewnatrz
przedsigbiorstwa (klienci, dostawcy a takze partnerzy w sferze rozwoju i badan). Do tego
kapitatu zalicza si¢ takze czes$¢ kapitatu ludzkiego i strukturalnego, ktdra powigzana jest z
interesariuszami zewngtrznymi.

2003

Lynda Gratton, Sumantra Ghoshal — wspéiczesne przedsighiorstwa posiadaja osobisty
kapitat ludzki, na ktéry skiada sie:
1) kapitat intelektualny (umiejetnosci poznawcze, zdolno$¢ uczenia sie, wiedza),
2) kapitat spoteczny (kontakty, bliskie znajomosci z innymi),
3) kapitat emocjonalny (poczucie pewnosci siebie, zdolnosci trafnej oceny mozliwosci swo-
jej organizacji, uczciwosg).
Tak postrzegany kapitat ludzki stanowi podstawe funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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Michael Litschka, Andreas Markom, Susane Schunder — wartosci intelektualne mozna
podzieli¢ na zasoby:
1) ludzkie (wiedza, umiejetnosci, zdolno$ci, potencjat, motywacja, zadowolenie i oddanie
2006 pracy),
2) organizacyjne (statut, misja, polityka, struktura, strategie, procesy, kultura),
3) skodyfikowane (prawa ochrony wtasnosci intelektualnej, interesariusze, zasoby zwigza-
ne zardwno z procesami i produktem).

Opracowanie wlasne na podstawie: [Sullivan, 2000]; [Stewart, 1991]; [Skuza 2003: 198];
[Mroziewski 2008: 25]; [Sledzik 2011: 58]

Biorac pod uwage rozwoj badan nad naturg kapitatu intelektualnego mozna
w tym konteks$cie wyrdzni¢ dwa merytoryczne podejscia. Jest to badanie kapitatu
intelektualnego w ujeciu indywidualnym — w ktérym analizowany jest z perspektywy
pojedynczego cztowieka lub tez organizacyjnym — gdzie kapitat intelektualny rozpa-
trywany jest jako zestaw holistycznie pojetych zasobow przedsigbiorstwa o charak-
terze niematerialnym — potencjat intelektualny organizacji [Mroziewski 2008: 28].

4. PRZEGLAD WYBRANYCH DEFINICJI
KAPITALU INTELEKTUALNEGO

W bogatej literaturze przedmiotu funkcjonuja rézne definicje Kapitatu Intelektu-
alnego (KI) [por. www2; Sokotowska 2005: 11-14]. Podejscie do kapitatu intelektu-
alnego dyskutowane jest z wielu punktow widzenia, ktore zaleza od obszaru zaintere-
sowan. Przyktadowo specjalista ds. zarzadzania zasobami ludzkimi widzi w KI przede
wszystkim kapitat ludzki, zagadnienia z obszaru zarzadzania wiedza, kwalifikacjami
i doswiadczeniami (zawodowymi i ludzkimi) pracownika. Jest to niezaprzeczalnie
jeden z najpopularniejszych nurtow zarzadzania kapitalem intelektualnym, do czego
przyczynita si¢ definicja W. Kopalinskiego. W jego definicji stownikowej mozemy
przeczytaé, iz jest to ,,intelekt umyst, rozum, inteligencja (w odroznieniu od uczucia,
woli, zmystow), suma zdolnos$ci umystowych, doswiadczenia, wiedzy czlowieka.”
[Kopalinski 2010]. Jedna z definicji okresla kapitat intelektualny poprzez pryzmat po-
siadanej wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci zawodowych, technologii a takze stosun-
kow z klientami, ktore daja przewage konkurencyjna na rynku [Edvinsson 2001: 11].

Kapitat intelektualny wedlug M. Bratnickiego sktada si¢ z kapitatu ludzkiego,
czyli ludzi trwale zwigzanych z przedsigbiorstwem, ktorzy sg chetni do wspotpracy,
posiadaja odpowiednie kwalifikacje, kompetencje i motywacje; kapitatu organizacyj-
nego, w sktad ktorego wchodza: kapitat innowacyjny, kapitat rozwojowy, struktura
wewngtrzna przedsigbiorstwa i jego powigzania z otoczeniem; oraz takze kapitatu
spotecznego — pojmowanego jako stosunki miedzyludzkie, kapitat poznawczy i kapi-
tat strukturalny [Bratnicki 2000: 35-38].
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Mozna w definicjach kapitatu intelektualnego dopatrzy¢ si¢ rowniez watku finan-
sowego, poniewaz wielu autorow zwraca uwage na efekt zarzadzania kapitatem inte-
lektualnym w postaci kreowanej rzeczywistej wartosci dla organizacji. Sposobem na
wyceng kapitatu intelektualnego jest okreslenie réznicy pomigdzy wartoscig rynkowa
a wartoscia ksiegowa, ktora bedzie odpowiadaé wartosci jej aktywow niematerial-
nych [Jashapara 2007: 337].

Niewatpliwie kazdy specjalista do spraw marketingu wskaze na znaczenie ka-
pitatu intelektualnego w kreowaniu wizerunku organizacji i zdobywaniu przewa-
gi konkurencyjnej. Wszelka dziatalno$¢ marketingowa ukierunkowana obecnie na
holistyczna wizje klienta i spelniane oczekiwan rynku wymaga od nowoczesnych
organizacji ,,wysitku intelektualnego” zwigzanego z wtasciwym, efektywnym wyko-
rzystaniem wiedzy o rynku, stanowigcej najwazniejszy zasob w procesie budowania
przewagi konkurencyjnej [Mroziewski 2008: 29].

Taka wielowatkowos$¢ w definiowaniu kapitahu intelektualnego wynika z faktu, ze
od dawna byt on obecny w praktyce zarzadzania w kazdym z obszarow funkcjono-
wania organizacji, jednakze stosunkowo niedawno przedsigbiorcy uswiadomili sobie
jego znaczenie i uznali za zasob strategiczny. K. Svieby opisuje kapitat intelektualny
jako ukryta warto$¢ organizacji wynikajacg z relacji nawigzanych z klientami, kom-
petencji swoich pracownikow oraz zaprojektowanych proceséw organizacyjnych
i funkcjonujacych w organizacji powigzan sieciowych [Svieby 2001].

Jedng z lepszych, z perspektywy tematu artykutu, koncepcji kapitatu intelektual-
nego jest ta autorstwa zespotu Warschat, Wagner, Hauss, wskazujaca na rownorzedne
funkcjonowanie [Adamska 2011: 12]:

e kapitatu ludzkiego (wyksztalcenie, kompetencje, struktury nieformalne i relacje
miedzyludzkie, przywodztwo 1 motywacja, realizacja potrzeb wg Maslowa),

e kapitatu organizacyjnego (procesy, technologie, posiadana infrastruktura, kultura
organizacyjna, style zarzadzania),

e kapitatu rynkowego (relacje z klientami, relacje z dostawcami, kompetencje ryn-
kowe, inne relacje rynkowe, dziatalno§¢ marketingowa i public relations),

e kapitalu innowacyjnego (ciagly rozwdj i procesy doskonalenia, przedsiebior-
czo$¢, kreatywnos$¢, kultura proinnowacyjna, nowoczesne technologie).

Z kolei jedng z bardziej rozpoznawalnych i wielokrotnie cytowanych prezenta-
cji kapitalu intelektualnego zaproponowat L. Edvinson, ktéry uzywajac doskonatej
metafory drzewa jako kapitatu intelektualnego, wskazat na obszary jego funkcjono-
wania w organizacji. Pierwszy z obszarow (korona drzewa) jest widoczny dla otocze-
nia firmy (klientow, kooperantow, dostawcow, konkurentow) — jest to jej wizerunek
zewnetrzny. Jest on kreowany przez odpowiednie dziatania: realizowang strategi¢
marketingowa, polityke personalna, ekologiczng, podjgte sojusze biznesowe, osiaga-



Ewolucja koncepcji kapitalu intelektualnego 17

ne efekty dziatalnosci, itp.. Jest to wszystko to co firma zar6wno chce jak i ... musi
pokazac¢ otoczeniu. Drugi obszar kapitatu intelektualnego to ten wewnetrzny (korze-
nie drzewa), niewidoczny i bardzo czesto niewystarczajaco doceniany. Organizacje
skupiajac sie na tym co widoczne, zaniedbuja zbyt czesto zadania ukryte i pracow-
nikow faktycznie przyczyniajacych si¢ do tworzenia wartosci. Niewidoczne korze-
nie drzewa to obszar bezposredniego kreowania kapitatu intelektualnego jednostki
i organizacji, za$ korona drzewa to juz tylko pole do popisu i prezentacji osiggnigc.
Gdy korzenie drzewa przestang spelnia¢ dobrze swe zadania — zniszczeje cate drze-
wo. Definicja Edvinssona jest bardzo udana z dwoch wzgledow — pokazuje potrzebe
kompleksowosci w zarzadzaniu kapitatem intelektualnym a takze wskazuje na jego
znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania kazdej organizacji.

E. Skrzypek piszac, ze ,kapitat intelektualny stanowi wiedze uzyteczng dla fir-
my.” [Skrzypek 2007: 4], dokonata w tych kilku stowach jego bardzo precyzyjnej
charakterystyki. W podobnym tonie wypowiada si¢ T. Stewart definiujac kapitat in-
telektualny jako sume tego wszystkiego, co kazdy w przedsigbiorstwie wie i co prze-
ktada si¢ na zdobywanie przewagi konkurencyjnej na rynku [Stewart 1991].

Kazda nowoczesna organizacja jako jeden z celow strategicznych stawia sobie
osiagnigcie przewagi konkurencyjnej a koncepcja zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym, poprzez swoja rozbudowang strukture, doskonale wpisuje si¢ w te strategie
zarzgdzania.

5. PRZEGLAD SKELADNIKOW
KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektualnym wyznacza zdroworozsadkowe
trendy dla zarzadzania kapitatem ludzkim i jego kompetencjami, dla zarzadzania ka-
pitatem strukturalnym i kreowania innowacji oraz dla zarzadzania szeroko pojetym
kapitatem rynkowym i funkcjonowania organizacji w konkretnym otoczeniu rynko-
wym. Wielu autorow dokonato w przesztosci jego charakterystyki w podziale na jego
proponowane sktadniki.

Podobnie, jak w przypadku samej definicji kapitatu intelektualnego, tak i w kwe-
stii jego komponentdow mozna natrafi¢ na rozne stanowiska. Wsrod wielu pogladow
wymienia si¢ dwa zasadnicze nurty. Wedtug pierwszego kapitat intelektualny obej-
muje dwie kategorie sktadnikow: kapitat ludzki 1 kapitat strukturalny. Zwolennikami
dwusktadnikowego podziatu kapitatu intelektualnego jest L. Edvinsson, [Edvinsson
2001:17] tworca pomiaru systemu wartosci niematerialnych w przedsigbiorstwie,
oraz wsrdd polskich badaczy A. Pietruszka-Ortyl [Pietruszka-Ortyl 2007: 80-83]. Jej
zdaniem w kapitale intelektualnym mozna wyrdzni¢ dwa elementy: kapitat spoteczny
1 organizacyjny.
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Podziat kapitatu intelektualnego na dwie kategorie byt charakterystyczny dla po-
czatkowego okresu rozwoju koncepcji kapitatu intelektualnego. Obecnie przewazaja
modele oparte na trzech lub wigkszej liczbie komponentow. Model koncepcji autor-
stwa K. Sveiby’ego pokazuje, ze na kapitat intelektualny sktadaja si¢ z trzy sktadniki:

e struktura wewngtrzna,
e struktura zewngtrzna,
e indywidualne kompetencje.

Struktura wewngtrzna zawiera patenty, koncepcje, modele, systemy komputero-
we 1 administracyjne, za pomoca ktorych placowka realizuje swoje statutowe zadania.
Wymienione elementy znajduja si¢ w posiadaniu organizacji lub tworza je pracow-
nicy. Do struktury wewnetrznej naleza takze organizacje nieformalne, systemy we-
wnetrzne 1 kultura organizacji. Struktura zewngtrzna obejmuje relacje z otoczeniem

oraz marke, reputacje i wizerunek szkoty w srodowisku lokalnym [Svieby 2001].

Tabela 2. Przeglad sktadnikow kapitatu intelektualnego wg roznych autorow

Autor/Autorzy | Koncepcija kapitatu intelektualnego Proponowane skfadniki
kapitat intelektualny przypisany
Grupa Konrada jednostce (kapitat indywidualny)
(Sveiby i spétka) Raport Konrada kapitat intelektualny przypisany
organizacji (kapitat strukturalny)
. Monitor Aktywow struktura wewnetrzna
Sveiby . . struktura zewnetrzna
Niematerialnych . . .
indywidualne kompetencje
klienci
Kaplan Zréwnowazone Karty struktura wewnegtrzna przedsigbiorstwa
Norton Punktowe procesy: uczenia sig i innowacji
finanse
Edvinsson . .
(Firma ,,Skan- Schemat wartosci ,Skandii” kap!tai ludzki
dia’) kapitat strukturalny
Egi.t;iizn kapitat ludzki
Onge ! Platforma warto$ci kapitat klientéw (relacji)
Armstrong kapitat organizacyjny (strukturalny)
Haanes, Klasyfikacja zasob6w kompetencije
Lowendahl niematerialnych stosunki wzajemne
Komponenty zasoby ludzkie
Perechuda kapitatu intelektualnego aktywa intelektualne
aktywa rynkowe
Brookin Identyfikacja komponentéw aktywa zwiazane z czynnikiem ludzkim
g kapitatu intelektualnego aktywa dotyczace infrastruktury
warto$¢ rynkowa
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kapitat ludzki
. Elementy kapitafu procesy i kultura organizacyjna
Fitz-enz . e
intelektualnego wiasnos¢ intelektualna
relacje
L . kapitat ludzki
Stewart Identyflkac_]a komponentéw kapitat strukturalny
kapitatu intelektualnego . . . .
kapitat zwigzany z klientami
. . kapitat ludzki
Bukowitz, Elementy kapitafu . L
- . kapitaf organizacyjny
Williams intelektualnego . ;
kapitat klienta
Bratnicki Drzewo wartosci kap!tat spole_czny
Struzyna rzedsiebiorstwa kapitat ludzki
z P ¢ kapitat organizacyjny
Miary warto$ci kapitat ludzki (,,aktywa my$lace”)
Ross intelektualnej kapitat strukturalny (, aktywa
przedsiebiorstwa niemyslace”)
. Elementy kapitatu kapital h.Jdel
Sullivan . aktywa intelektualne
intelektualnego s
wiasnos$¢ intelektualna
kapitat ludzki
. Elementy kapitafu procesy i kultura
Fitz-enz . .
intelektualnego wiasnos¢ intelektualna
relacje
Wagner EZP::Z: l(;erZakr:izac in
Hauss Obszary kapitatu intelektualnego p g viny
kapitat rynkowy
Warschat o .
kapitat innowacyjny
sifa ludzkiego umystu
Wallman Elementy kapitatu intelektualnego marki i znakl_handlowe -~
aktywa zaksiegowane w warto$ciach
historycznych

Zrodto: [Sokotowska 2005: 15-16]; [Edvinsson 2001: 11]; [Sledzik 2011: 68-69]

Zwolennikiem trojdzielnej koncepcji kapitatu intelektualnego jest M. Bratnicki,
ktory proponuje model kapitatu intelektualnego, sktadajacy si¢ z trzech obszarow:
kapitatu spotecznego, kapitatu ludzkiego i kapitatu organizacyjnego. Na kapitat or-
ganizacyjny sktada si¢ struktura wewnetrzna, obejmujaca nie tylko strukture organi-
zacyjna, ale takze caly system dziatania organizacji, w tym jej kultur¢ organizacyjna,
wewnetrzne procesy oraz wiasnos¢ intelektualng [Bratnicki 2001: 70]. Ws$rod kom-
ponentoéw kapitatu organizacyjnego autor wyr6znia ponadto: strukture zewngtrzna,
czyli wszelkiego rodzaju powigzania z podmiotami dziatajacymi w otoczeniu orga-
nizacji oraz kapital rozwojowy, obejmujacy proces tworzenia strategii oraz organi-

zacyjne uczenie si¢, zdolnos¢ do dziatalnosci innowacyjnej i gotowos¢ do zmian.
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Kapitat ludzki tworzony jest przez: kompetencje, motywacje i zrgczno$¢ intelektual-
na. Kolejna kategorig kapitatu intelektualnego, wedtug tego autora, jest kapitat spo-
teczny. Obejmuje on: kapitat strukturalny, kapitat poznawczy oraz wymiar stosunkow
migdzyludzkich [Bratnicki 2001: 70].

Wyciagajac wspolny mianownik z zaprezentowanych w przegladzie literatury po-
dejs¢ do elementow sktadowych kapitatu intelektualnego, uzyskuje si¢ uniwersalng
strukture kapitatu intelektualnego, ktora stanowi doskonata podstawe do definiowa-
nia dalszych jego poziomow.

6. PODSUMOWANIE

Kapitat intelektualny przez dtugi czas nie byl w pelni zdefiniowany, na prze-
strzeni wielu lat zarowno srodowiska akademickie jak i przedstawiciele prak-
tyki gospodarczej, wywodzacy si¢ z roznych dyscyplin i dziedzin, podejmowali
dziatania w celu wyjasnienia ztozonos$ci definicji kapitatu intelektualnego. Z calg
pewnos$cig mozna stwierdzié, iz dyskusja nad ostateczng strukturg kapitatu intelek-
tualnego bedzie nadal trwata, gdyz cechuje ja bezposredni zwigzek z trwajgcym po-
stepem technologicznym, informatycznym oraz zmianami spoteczno-kulturowymi
wywierajagcymi wplyw na funkcjonowanie nowoczesnych organizacji. Wszystko
to sprawia, iz kapital intelektualny organizacji musi by¢ w swojej definicji otwarty
na zmiany w sposobie postrzegania poszczegolnych elementow jego struktury. Nie
mozna dzi$ jednoznacznie wskaza¢ jednej, standardowej, uniwersalnej definicji.
Tak jak i nie ma jednego sposobu pomiaru i wyceny wartoéci kapitatu intelektual-
nego [Svielby 2001].

Zesp6t naukowcow pod kierownictwem N. Bontis’a sformutowat czynniki beda-
ce kluczowymi dla przysztej strategicznej roli kapitatu intelektualnego we wspotcze-
snych organizacjach [Bontis 2000: 4]. Wskazano m.in. na: ,,nieuchwytno$¢” kapitatu
intelektualnego — jego niematerialny wymiar przysparzajacy wielu trudnosci w zde-
finiowaniu i opisaniu, jednakze potozono nacisk na koniecznos$¢ jego odkrywania
i eksploatowania, bowiem tylko w ten sposdb przyczynia si¢ do pozyskiwania no-
wych zasobow stuzacych zdobywaniu przewagi konkurencyjnej. Kolejnym zapre-
zentowanym czynnikiem byl wzrost wartosci, a co za tym idzie, konieczno$¢ wy-
korzystania ,,materiatu intelektualnego” w postaci wiedzy, informacji, wlasnosci
intelektualnej czy do$wiadczenia, ktore przyczyniaja si¢ do osiggania dobrostanu
organizacji poprzez wzrost jej wartosci. Waznym wnioskiem jest rowniez postrzega-
nie kapitatu intelektualnego jako rezultatu efektywnego wykorzystania wiedzy, gdzie
dane i informacja stanowia jedynie “surowiec” do przetworzenia. Zatem to umie-
jetno$¢ generowania wiedzy przez organizacj¢ bedzie w przysztosci stanowic o jej
zdolnosci do konkurowania na rynku.
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Tak wiele podej$¢ do omawianego zagadnienia sprowadza si¢ do jednego wspol-

nego stwierdzenia — zarzadzanie kapitatem intelektualnym jest i bedzie istotne
w tworzeniu wartosci i budowaniu przewagi konkurencyjnej. W przysztosci be-
dziemy obserwowac zwigkszajaca si¢ rolg a przede wszystkim wzrost $wiadomosci
przedsigbiorcow w zakresie zarzadzania kapitalem intelektualnym we wszystkich
aspektach jego rozbudowane;j struktury.

—_—

W

7.
8.

10.

11

12.

Literatura:

. Adamska, M.: Kapital rynkowy organizacji jako istotny czynnik przewagi konkurencyjnej.

W: Budowanie przewag konkurencyjnych w wymiarze spolecznym, ekonomicznym i teryto-
rialnym, K. Malik (red.). Opole: Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej 2011.
Bernacki, A.: Zarzqdzanie czasem i jego historyczne uwarunkowania. W: Komputerowo
Zintegrowane Zarzgdzanie, Tom 1. R. Knosala (red.). Opole: Oficyna Wydawnicza Pol-
skiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg 2011.

. Bien, W.: Zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa, Wydanie 8. Warszawa: Difin 2008.

. Bratnicki, M.: Kompetencje przedsigbiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zbudowania

strategii. Warszawa: Agencja Wydawnicza Placet 2000.

. Brdulak, J.J.: Zarzgdzanie wiedzq a proces innowacji produktu. Budowanie przewagi kon-

kurencyjnej firmy. Warszawa: Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej 2005.

. Edvinsson, L.: Malone M.: Kapital intelektualny. Poznaj prawdziwg wartos¢ swego przed-

siebiorstwa odnajdujgc jego ukryte korzenie. Warszawa: PWN 2001.

Jashapara, A.: Zarzqdzanie wiedzq. Warszawa: PWE 2007.

Kasiewicz, S., Rogowski, W., Kicinska, M.: Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspekty-
wy interesariuszy. Krakow: Oficyna Ekonomiczna 2006.

. Mroziewski, M.: Kapitat intelektualny wspolczesnego przedsigbiorstwa. Koncepcje, meto-

dy wartosciowania i warunki jego rozwoju. Warszawa: Difin 2008.

Nonaka, J., Takeuchi, H., Kreowanie wiedzy w organizacji. Warszawa: Poltext 2000.

. Pietruszka-Ortyl, A.: Kapital intelektualny organizacji. W: Podstawy zarzqdzania przed-

siebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, M. Mikuta, A. Pietruszka-Otryl, A. Potoc-
ki (red.). Warszawa: Difin 2007.

Sokotowska, A.: Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsigbiorstwie. War-
szawa: Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, PTE 2005.

. Skuza, B.: Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym na przyktadzie Grupy Skandia. W: Za-

rzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, B. Wawrzyniak (red.). Warszawa: Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego 2003.



22 Maigorzata Adamska

14. Sledzik, K.: Kapital intelektualny a wartos¢ rynkowa bankéw gietdowych. Gdansk: Funda-
cja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego 2011.

Zrbédta internetowe:

—

.Bontis, N., Chua Chong Keow, W., Richardson, S.: Intellectual Capital and Busi-
ness Performance in Malaysian Industries. Journal of Intellectual Capital, Vol. 1 Iss: 1,
pp-85 — 100. https://www.researchgate.net/publication/235260693 Intellectual Capital and
Business_Performance in Malaysian Industry [dostep 14.01.2016]

2. Stewart, T. A.: Brainpower, Fortune, 1991.http://money.cnn.com/magazines/fortune/

fortune archive/1991/06/03/75096/ [dostep 25.09.2012]

3. Sullivan, P. H.: A brief history of the ICM movement. Part of Value-driven Intellectual
Capital; How to convert Intangible Corporate Assets into Market Value. Wiley, 2000, pp.
238-244. http://www.sveiby.com/articles/ [dostep 18.09.2012]

4. Sveiby, K. E.: Intellectual Capital and Knowledge Management. 9 April 1998, updated
April 2001. http://www.sveiby.com/articles/IntellectualCapital.html [dostep 12.10.2015]

5. Sveiby, K. E.: Methods for Measuring Intangible Assets. Jan 2001, updated 27 April 2010.

6. http://www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm [dostep 12.10.2015]

Dr inz. Malgorzata Adamska
Politechnika Opolska

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Ul. Luboszycka 7

45-036 Opole
m.adamska@po.opole.pl



Elzbieta Karas

KOMUNIKACJA W ORGANIZACIJI
ZORIENTOWANEJ NA WIEDZE

Streszczenie: W obliczu zmieniajacych si¢ wymagan rynku wiedza oraz umiejetnosci
pracownikow staja si¢ kluczowym zasobem organizacji. Orientacja na wiedzg oznacza, ze or-
ganizacja gromadzi informacje i buduje system efektywnego sposobu przeksztatcania i wyko-
rzystania zasobow wiedzy. Proces skutecznej komunikacji to przekazywanie informacji w taki
sposob, aby byl on korzystny dla wszystkich uczestnikow organizacji. Pracownicy staja si¢
kreatorami nowych warto$ci i tworza w ten sposob nowe, kluczowe kompetencje organizacji.
W tym kontekscie dobra komunikacja przyczynia si¢ do poprawy skutecznosci i wzrostu kon-
kurencyjnosci catej organizacji. Artykut ma na celu przedstawienie roli procesu komunikacji
wewngtrznej oraz sposobu rozpowszechniania wiedzy w organizacji. Komunikacja stanowi
podstawe calego procesu zarzadzania.

COMMUNICATION IN KNOWLEDGE ORIENTED ORGANIZATION

Summary: In the face of changing market demands, knowledge and skills of employees
are becoming a key resource of organization. Knowledge orientation means that organization
collects information and builds a system of effective methods for converting and use of knowl-
edge resources. The process of effective communication is the transmission of information
in a way that would be beneficial to all participants of the organization. Workers are creators
of new values and thus form a new crucial competencies of the organization. In this context,
good communication gains efficiency and increase the competitiveness of the entire organiza-
tion. The article is to present the role of the internal communication process and the method
of dissemination of knowledge in the organization. Communication is the basis of the whole
management process.

Stowa kluczowe: organizacja, komunikacja, wiedza, zarzadzanie wiedza.
Key words: organization, communication, knowledge, knowledge management.

1. WSTEP

Rozpowszechnianie wiedzy wewnatrz organizacji zachodzi poprzez proces ko-
munikowania. Komunikowanie stanowi podstawe zarzadzania i rozumiane jest jako
przekaz informacji bezposrednio lub z wykorzystaniem réznych narzgdzi, mediow
innym cztonkom organizacji. Proces komunikacji odpowiada za ksztattowanie si¢
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odpowiednich relacji zarbwno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz z réznymi
podmiotami. Zarzadzanie tymi relacjami wptywa na ksztattowanie si¢ okreslonego
srodowiska organizacji, ktore z kolei warunkuje zachowania wszystkich jej uczest-
nikow. Niezaleznie od charakteru tych relacji, efektywne komunikowanie si¢ jest
wazne z nastepujacych dwoch powodow: po pierwsze — kreuje system relacji mig-
dzyludzkich, po drugie — jest niezbedne dla efektywnego dziatania organizacji i dla
sukcesu jej cztonkow. Komunikowanie jest zatem istotnym czynnikiem w procesie
zarzadzania i nabiera ono coraz wigkszego znaczenia w kontekscie ciggtego zwiek-
szania warto$ci aktywow niematerialnych w organizacji.

Artykut ma na celu przedstawienie roli procesu komunikacji wewngtrznej oraz
sposobu rozpowszechniania wiedzy i informacji w organizacji, bowiem kazdy jej
cztonek doswiadcza elementow tego procesu. Skuteczny proces komunikacji umoz-
liwia zintegrowanie réoznych pozioméw wiedzy (indywidualny, grupowy, organiza-
cyjny i migdzyorganizacyjny), a takze jej rozmaite elementy — mentalne i materialne,
werbalne i niewerbalne, dostowne i wieloznaczne, ludzi i rzeczy.

2. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA W ORGANIZACI]I

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w coraz wiekszym stopniu uzalezniona jest od
informacji uzyskiwanej w procesie komunikacji, ktéra na poziomie przedsigbiorstwa
mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach, jako:

e komunikacje¢ zewngtrzng — przebiegajaca miedzy organizacja, a jej otoczeniem
zewngetrznym,
e komunikacj¢ wewnetrzng — odnoszaca si¢ do interakcji miedzy cztonkami orga-

nizacji [Stor 2002: 295].

Komunikowanie w ujeciu ogélnym jest to przesylanie informacji, w ujeciu so-
cjologicznym — jest to wymiana w okreslonym kontekscie werbalnych, wokalnych
i niewerbalnych sygnalow (symboli) w celu osiaggnigcia lepszego poziomu wspot-
dziatania partneré6w komunikacyjnych [Bodak 2007: 561]. Podstawowym celem ko-
munikowania si¢ jest koordynacja zachowan instrumentalnych i interpersonalnych
0sob podejmujacych aktywnos¢ komunikacyjna, ktorych celem jest nie tylko bezpo-
srednia koordynacja zachowan obserwowalnych, lecz takze uzgodnienie przekonan,
opinii, postaw wobec rzeczywistosci [Necki 2000: 97-98].

Proces skutecznej komunikacji to przekazywanie informacji z korzyscia i zrozu-
mieniem dla wszystkich jego uczestnikow. Dobra komunikacja wewnatrz organizacji
ma duze znaczenie dla jej funkcjonowania. Wszyscy pracownicy odczuwaja w ja-
kim§ zakresie potrzeby informacyjne, przy czym wskaza¢ mozna na kilka obszarow,
w ktorych komunikacja ma kluczowe znaczenie dla organizacji. W pierwszej kolej-
nosci jest to zrozumienie celéw oraz strategii firmy, znajomos¢ realizowanych za-
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dan, poznanie oczekiwan klientéw i poczynan konkurencji, swiadomos¢ kluczowych
procesow i zrodet przewagi konkurencyjnej firmy, itd. [Glinska-Newes 2007: 100].

Dodatkowo komunikacja jest niezbedna do wykonywania wszystkich funkcji za-
rzgdzania tj.: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania. Przyczynia
si¢ takze do wigkszej aktywnosci organizacji, wigkszej gotowosci do zmian organiza-
cyjnych, wzrostu zaangazowania i zaufania pracownikow do organizacji. Dobra ko-
munikacja ma takze ogromne znaczenie w zapobieganiu postawom zachowawczym,
a ponadto rozwija umiejetnosci grupowe i wykorzystuje dostepne zasoby wiedzy w or-
ganizacji. Komunikowanie si¢ umozliwia zaistnienie stosownego sposobu wspotdzia-
fania migdzy ludzmi, niezbednego do realizacji okreslonych wartosci, zardwno sta-
nowiacych cel dazenia jednostki, jak i kilku wspotpracujacych osob. Jest czynnikiem
usprawniajacym calg organizacje [Glinska-Newe$ 2007: 100]. Skuteczna komunikacja
w organizacji powinna [Brzezinska i in. 2009: 168; Staniewska i in. 2014: 277]:

e pomagac sprawniej i efektywniej realizowac zadania;

e utatwiac grupowe procesy podejmowania decyzji;

e udraznia¢ przeptyw informacji; wykorzystanie dostepnej wiedzy;

e usprawnia¢ codzienne dzialania;

e umozliwia¢ tworcze rozwigzywanie problemow;

e odgrywac kluczowa rolg w kreowaniu atmosfery pracy zespotowej;
e umozliwia¢ budowanie silnych wigzi migdzy pracownikami;

e pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow;

e wzmacnia¢ zaufanie i lojalnosc¢.

Pracownicy komunikujac si¢ ze sobg w organizacji przekazuja sobie w ten spo-
sob zdobyta wiedze, ktorg sami pozyskali czy to w procesie doswiadczenia, szko-
len, samodzielnej nauki lub tez obserwacji zachodzacych wokdt procesow. Dzielenie
si¢ wiedza ma stuzy¢ zwigkszeniu dostepnosci zasobow wiedzy, ktore znajduja si¢
wewnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu. Sklonienie pracownikow do tego, aby
uczyli innych, przekazywali swoje doswiadczenie, zalezy w duzej mierze od postaw
menedzerdéw. Jest to jedno z najwazniejszych ich zadan (wyzwan), ktére maja do
zrealizowania w swoich organizacjach. Wielu z nich uwaza, ze komunikowanie si¢
i dzielenie si¢ wiedzg jest podstawowa funkcja zarzadcza i to ona decyduje o sukcesie
badz niepowodzeniu organizacji.

3. WIEDZA ORGANIZACIJI

Proces organizacyjnego uczenia si¢ wigze si¢ przede wszystkim z wiedzg. Jest
ona zwigzana z kapitatem ludzkim, czyli z wiedza, do§wiadczeniami i umiejgtnoscia-
mi poszczegolnych cztonkoéw organizacji. Obecnie jest uznawana za najcenniejszy
jej zasob. Z jednej strony wiedza, jest szczegdlnie wazna, poniewaz moze by¢ wy-
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korzystana w roznych procesach, w wielu miejscach i przez wiele osoéb. Z drugiej
jednak strony wiedza jest trudna do ujecia i zrozumienia, trudno si¢ nig poshugiwac,
czy tez umiejetnie wykorzystaé, szczegdlnie jesli jest to wiedza ukryta. Wazne jest,
aby wiedze traktowac jako zasob, ktory wlasciwie zarzadzany i spozytkowany moze
przyczyniac si¢ do tworzenia wartosci dodanej w przedsigbiorstwie.

Termin ,,wiedza” jest réznorodnie definiowany przez wiclu autoréw. Wedtug
encyklopedii PWN wiedza w wezszym znaczeniu to ogot wiarygodnych informacji
0 rzeczywistosci wraz z umiej¢tnoscig ich wykorzystywania. W szerszym znaczeniu
wiedza to zbior wszelkich informacji, pogladow, wierzen, itp., ktorym przypisuje si¢
warto$¢ poznawczg i/lub praktyczng. Inny autor O. Harari definiuje wiedze, jako pet-
ne uzytkowanie i eksploatowanie informacji, w polaczeniu z optymalnym uzyciem
ludzkich kompetencji, umiejetnoscei, talentow, mysli, idei, intuicji, zaangazowania,
motywacji i wyobrazni.

W literaturze istniejg cztery poziomy zasoboéw wiedzy. Sa to: dane, informacje,
wiedza 1 madro$¢. Najnizszy poziom to dane, czyli poszczegdlne znaki, fakty, liczby,
pewne szczegoty dotyczace danego wydarzenia. Dane stajg si¢ informacja, kiedy sa
odpowiednio wyselekcjonowane, porownane, przetworzone i odpowiednio zinterpre-
towane i ocenione. Informacja wedtug I. Nonaki i H.Takeuchi’ego jest strumieniem
wiadomosci, a rozpowszechniona informacja staje si¢ wiedza, ktora moze by¢ na-
stepnie dobrze wykorzystana w organizacji (rys. 1). Aby informacja mogta by¢ prze-
tworzona w wiedzg¢ musi by¢ aktualna, zrozumiata dla odbiorcy, czytelna, doktadana,
tatwa do wykorzystania, zwigzana z terazniejszo$cig, ukierunkowana na przyszto$¢
i musi pochodzi¢ z pewnego, sprawdzonego zrodta. Wiedza zajmuje miejsce posred-
nie miedzy informacjg a madroscia.

Rysunek 1. Relacje migdzy danymi, informacja a wiedza

Dane h Informacja Wiedza

— A

Zrodto: Kisielnicki J., Zarzadzanie, PWE, Warszawa 2008: 255.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wiedza to co$ wigcej niz dane i pogrupowanie ich
w informacje. Istotne jest ich zrozumienie i powigzanie z innymi elementami syste-
mu organizacji. W organizacji wedtug A.Toffler’a wystepuja cztery atrybuty wiedzy
[Btaszczyk i in. 2003: 17-18]:
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e dominacja — dominujacy charakter wiedzy wynika z faktu, ze wiedza uznawana
jest za najistotniejszy i strategiczny zasob obok juz istniejacych: kapitatu, ziemi
i pracy; wiedza wyznacza przyszla pozycj¢ organizacji na rynku, od jej efektyw-
nego uzycia zalezy jak zostang ze soba powigzane i uzyte pozostale zasoby dla
zrealizowania celow organizacji;

e niewyczerpywalno$¢ — wiedza jako jedyny zasob nie zuzywa si¢; im czgsciej si¢
jej uzywa, tym bardziej jej wartos$¢ rosnie;

e symultaniczno$¢ — nie ma specjalnych barier, ktore uniemozliwiatyby uzycie tej
samej wiedzy przez kilka osob jednoczesnie, nawet pochodzacych z réznych or-
ganizacji w tym samym czasie; w przypadku tradycyjnych zasobow byloby to
niewykonalne; posiadajac wiedzg nie posiadamy do niej wytacznosci, o ile nie
posiadamy praw autorskich, patentdw, itp. dlatego nie mamy pewnosci, czy kon-
kurent nie wykorzysta jej przed nami;

e nieliniowo$¢ — nawet odrobina wiedzy moze powodowa¢ niewyobrazalne
konsekwencje, i odwrotnie, ogromna ilo$¢ wiedzy moze okazac si¢ bezuzyteczna,
a wige posiadanie duzych zasoboéw wiedzy nie decyduje bezposrednio o przewa-
dze konkurencyjnej, ale w praktyce pozwala na uzyskanie takiej przewagi nad
przedsiebiorstwami ubozszymi w zasoby wiedzy.

W $rodowisku spolecznym organizacji wiedza i uczenie si¢ nie sa tylko proce-
sami zachodzacymi w umystach jednostek, ale sa zjawiskami wynikajacymi z przy-
naleznosci jednostki do danej organizacji. W drodze uczestniczenia w dziataniach
grupy, jednostka zdobywa i rozwija wiedzg, wzmacnia jej atrybuty i pozwala na roz-
powszechnianie wiedzy w przekroju catej organizacji. Co wiecej, jej wykorzystanie
i okolicznosci powinny stuzy¢ tworzeniu nowej wiedzy.

4. 7ZRODLA I RODZAJE WIEDZY W ORGANIZACII

Zarzadzanie wiedza w organizacji to skomplikowany proces. Nalezy wiedziec,
jak 1 gdzie szuka¢ informacji. Zadanie to jest w znacznym stopniu utrudnione przez
gwaltowny rozwdj nauki i coraz wigkszy stopien specjalizacji. Bywa, ze menedzero-
wie nie orientujg si¢ w aktywach intelektualnych wtasnej organizacji. Powoduje to,
ze jednym z gldwnych zadan zarzadzania wiedza jest ujawnienie i zlokalizowanie
tych aktywow [Probst i in. 2002: 81].

Zlokalizowanie zrodel wiedzy i ujawnienie jej zasobow ma stuzy¢ do tego, by czton-
kowie organizacji mogli bez trudu orientowac si¢ w wewnetrznym i zewnetrznym §rodo-
wisku wiedzy 1 uzyskiwac do niego coraz lepszy dostep. Ma to na celu zwiekszenie za-
angazowania pracownikéw w kreowanie swojego rozwoju oraz rozwoju organizacyjnej
wiedzy. Efektywnie wykorzystywane zasoby wiedzy poszerzaja mozliwosci organizacji
w zakresie szybkiej reakcji na nowe zjawiska i problemy [Wolny 2011: 599].
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Stosowane przez organizacj¢ metody lokalizowania wiedzy powinny odpowiadaé
danej sytuacji, by¢ dopasowane do struktur i nie powinny generowac zbyt duzych na-
ktadow w stosunku do oczekiwanych korzysci. Metody takie powinny by¢ doktadnie
dostosowane do danej organizacji i nie powinny utrudniaé pracy, tylko ja wspomagac.

Najbardziej uzyteczna wiedza z punktu widzenia podnoszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa pochodzi zwykle z obserwacji zachowan nabywcow, konkurentow,
dostawcow, uczestnikow kanatow dystrybucji oraz ze §ledzenia kierunkow rozwoju
technologii itp., przy czym w tym wzgledzie czesto korzysta si¢ z ustug wyspecjali-
zowanych podmiotow rejestrujacych tego typu obserwacje i nadajacych im formg baz
danych lub informacji.

Zrodta wiedzy mozna wiec rozroznié jako [Kobytko i in. 2006: 42]:

e wewnetrzne — gdy organizacja samodzielnie rejestruje dane begdace wynikiem
wlasnych obserwacji w oparciu o swdj wewnetrzny system poznawczy i nastep-
nie przetwarza je w informacje 1 wiedzg;

e zewnetrzne — gdy wiedza jest wynikiem procesow poznawczych przeprowadzo-
nych przez podmiot zewnetrzny lub gdy podmiot ten dostarcza dla tych procesow
zasobow niezbednych — danych i informacji. Zebrane podczas wtasnych obserwa-
cji lub pozyskane z zewnatrz dane musza by¢ poddane procesowi przetwarzania.
Proces wykorzystywania tych danych do budowania informacji i wiedzy jest ty-
powym procesem mys$lowym realizowanym wtasciwie tylko w umysle ludzkim.
Korzystajac z dorobku naukowego wiedzg mozna podzieli¢ na cztery kategorie

[Btaszezyk i in. 2003: 14-15]:

e wiedzieC ,,co” — odnosi si¢ do wiedzy o faktach, konkretnych danych; ta wiedze
mozna fatwo ujgé w stowa i liczby, przesta¢ w postaci danych 1 jest ona blisko-
znaczna z informacja;

e wiedzie¢ ,,dlaczego” — dotyczy praw zachodzacych w naturze, ludzkim umysle
i spoteczenstwie; dostep do tej wiedzy ulatwia i przyspiesza postep technolo-
giczny, ktory takze obniza czestotliwo$¢ btedu przy dokonywaniu eksperymentu.
Wiedza ta istotna jest w medycynie, przemysle chemicznym, elektronicznym; to
rowniez wiedza pracownikoéw o strategii przedsigbiorstwa, o wartosciach [Fin-
kelstein 2005: 19];

e wiedzie¢ ,,jak” — umiejetnos¢ wykonywania konkretnych zadan i czynnosci; do-
tyczy glownie kompetencji pracownikow, procesu tworzenia nowego produktu,
metod rekrutacji; sg to zasoby ukryte w ludzkich umystach, sktadajace si¢ z na-
szego doswiadczenia z zakresu, jak to dziata, 1 jak to si¢ robi;

e wiedzie¢ ,,kto” — rozeznanie w tym, kto jest kim i jaka wiedza dysponuje. Uka-
zuje kto jest specjalistg w jakiej dziedzinie, jaki zakres wiedzy i zdolnosci do jej
przekazywania innym posiada ta osoba.
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Oryginalng koncepcj¢, wyjasniajacag w jaki sposob organizacje wykorzystuja za-
soby wiedzy i jakie sg jej zrodta, opracowali I. Nonaka 1 H. Takeuchi. Przyjmuja oni
podzial wiedzy na dwa rodzaje: wiedzg jawna i wiedzg ukryta. Wiedza jawna (dostep-
na, formalna) to taka, ktora jest sformalizowana, zawiera jasne fakty i mozna ja bez
wigkszych trudnosci przekaza¢ innym za pomoca stow, tekstu, liczb, znakow, rysun-
kow czy symboli. Wiedza ta w przedsiebiorstwie jest czesto wprowadzona do informa-
tycznej bazy danych. Moze by¢ skodyfikowana, czyli jasno przedstawiona za pomoca
programéw komputerowych, szkolen, czy podrecznikow. Daje mozliwos¢ powstania
wielu nowych pomystow w organizacji, jest zrodlem innowacji. Wiedza ukryta (cicha)
to wiedza niewerbalna, niejasna, bardziej zindywidualizowana, intuicyjna, nabywana
podczas dtugotrwatego osobistego doswiadczenia, ktorg trudno zidentyfikowaé. Taka
wiedza nie jest jeszcze ujeta w stowa 1 obrazy, zatem trudno ja przekaza¢ innym oso-
bom. Pordwnanie wiedzy ukrytej i jawnej zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe roznice miedzy wiedza ukryta i jawng

Wiedza ukryta Wiedza jawna
Subiektywna Obiektywna
Wyptywa z do$wiadczenia Wyptywa z racjonalnego rozumowania
Praktyka Teoria
Trudna do skopiowania/transferu tatwa do transferu

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie [I. Nonaka i in. 2000: 3]

I. Nonaka i H. Takeuchi przeprowadzili analiz¢ doswiadczen organizacji japon-
skich (Honda, Canon) i amerykanskich (General Electric, 3M). Wyrdznili trzy mode-
le zarzadzania w aspekcie tworzenia wiedzy i sposobu jej przekazywania w organi-
zacji [Kisielnicki 2008:267]:

e model przeptywu wiedzy w komunikacji pionowej gora-dot: wiedza jest tworzona
na najwyzszym szczeblu zarzadzania i nastepnie przekazywana do pracownikow,

e model przeptywu wiedzy w komunikacji pionowej dot-gora: wiedza tworzona
jest przez pracownikow i przekazywana jest na wyzsze szczeble organizacyjne,

e model przeptywu wiedzy w komunikacji pionowej srodek-gora-dot: wiedza two-
rzona jest przez caty zespot z kierownikami $redniego szczebla, sg to menedze-
rowie wiedzy lub zespoly zadaniowe. Wiedza nastepnie jest przekazywana na
wyzsze 1 nizsze szczeble organizacyjne.

Stosujac pierwszy model zarzadzania udaje si¢ zgromadzi¢ wiedzg jawna,
w drugim za$ wiedzg ukryta. W trzecim modelu gromadza si¢ obydwa typy wiedzy.
Wszystkie te modele wystepuja we wspotczesnych organizacjach, stopien i zakres ich
wykorzystania jest bardzo rézny, zalezy to od przyjetego sytemu zarzadzania wiedza
1 sposobu przebiegu komunikacji wewnetrzne;.
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5. WARUNKI ROZPOWSZECHNIANIA WIEDZY
W ORGANIZACIJI

Zarzadzanie wiedza w organizacji determinuje pozytywny proces powszechnego
uczenia si¢ wszystkich czlonkéw. Proces uczenia powoduje, ze wiedza praktyczna
jest transmutowana w teoretyczng i na odwrot na roznych szczeblach struktury or-
ganizacji: pomiedzy zarzadem a pracownikami (przeptyw pionowy gora— dot) oraz
bezposrednio pomigdzy pracownikami (przeplyw poziomy). Tworza si¢ mechanizmy
wzajemnego uczenia si¢ i swobodnego przeptywu mysli, idei. Wszystko to przyczy-
nia si¢ do sprawniejszego funkcjonowania organizacji we wspotczesnym swiecie.

Orientacja na wiedz¢ zmienia istote sposobu konkurowania organizacji, ktora
gromadzi potencjat nowych kompetencji, informacje, a takze szanse tworzone przez
otoczenie. Rdzeniem organizacji stajg si¢ pracownicy, oni swoim profesjonalizmem
kreujg kluczowe atuty strategiczne i rozwojowe organizacji.

Na podstawie literatury przedmiotu mozna wskaza¢ na pewne wartosci okreslaja-
ce zdolno$¢ do kreowania i rozpowszechniania wiedzy. Organizacja zorientowana na
wiedze ma takie cechy jak [Biatasiewicz 2010: 26-27]:

® bazuje na zasobach niematerialnych i wirtualnej sieci powiazan jako determinan-
tach konkurencyjnosci, wsrod ktorych wiedza odgrywa kluczows role i z tego
powodu inicjuje wykorzystanie takze innych zasobow;

® jest zorientowana na zarzadzanie tworcze, wykorzystuje pojawiajace si¢ szanse
1 wraz z kompetencjami pracownikow potrafi z sukcesem projektowaé nowe
sciezki rozwoju;

e oferuje produkty nasycone wiedza w postaci technologii, techniki wspartej nowo-
czesnymi narzgdziami informatyki, patentow;

e jest nastawiona na tworzenie warunkow sprzyjajacych budowaniu kultury
wspotdziatania, co ostatecznie wplywa na wzrost pomystowosci, aktywnosci,
przedsigbiorczo$ci w organizacji;

e podejmuje wspotdziatanie w réznych wymiarach i na réznych zasadach ze
specjalistami majacymi kompetencje niezbedne z punktu widzenia utrzymania
1 wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa;

e stawia na podmiotowos$¢ kompetentnych pracownikow i partnerow, ktorzy swoim
profesjonalizmem i intelektem wpieraja procesy kreowania wiedzy w organizacji.
Istotne dla takiej organizacji jest odpowiednie wykorzystanie zasobow wiedzy

poprzez whasciwy sposob komunikowania si¢. Problematyka ta jest ztozonym pro-
cesem, chodzi w nim o przekazywanie idei i wspolnego rozumienia informacji. Kre-
owanie, dzielenie si¢ czy wykorzystywanie wiedzy odbywa si¢ w drodze interakcji
pomigdzy cztonkami grupy. Wykorzystuja oni zarowno komunikacje werbalna, jak
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i niewerbalng. Oznacza to, ze komunikowanie odbywa si¢ nie tylko za pomoca stow
1 pojec, ale takze — symboli, gestow, mimiki twarzy, rytualnych zachowan itd. W ten
sposob pracownicy wymieniajg si¢ informacjami, wchodza w interakcje i wptywaja
na siebie nawzajem. Interakcje te przyczyniaja si¢ do wzrostu inteligencji indywidu-
alnej i zbiorowej, co w konsekwencji przektada si¢ na rozw6j wiedzy w catej organi-
zacji [Glinska-Newes$ 2007: 101].

Podstawa skutecznego systemu komunikacji jest ustalenie, kto ma dostgp do
poszczegdlnych informacji w organizacji, na jakim szczeblu jest ona niezbedna
i w jakim stopniu i zakresie nalezy zapewni¢ skuteczne narzedzia dla przeptywu
konkretnych informacji. R6Znorodnos$¢ sposobdéw 1 narzedzi komunikowania, jakie
obecnie maja do dyspozycji organizacje, w znaczacym stopniu ulatwiajg przebieg
tego procesu. O skuteczno$ci rozpowszechniania wiedzy w organizacji decyduja na-
stepujace czynniki [Fazlagi¢ 2014: 139-140; Cummings 2003: 10-20]:

1. Przynalezno$¢ do sieci — podmioty, ktore sa cztonkami sieci, tancuchéw do-
staw organizacji dzielg si¢ chetniej wiedzg w ramach swojej spotecznosci, niz
z podmiotami nie nalezacymi do niej.

2. Fizyczna odleglos¢ pomigdzy podmiotami — kontakty migdzy organizacja-
mi i pracownikami s bardziej intensywne, jesli sa one zlokalizowane blisko
siebie. Np. wymiana patentow migdzy podmiotami jest bardziej intensywna,
jesli firmy sa zlokalizowane w okolicy (potwierdzaja to badania takich firm
jak SGS-Thomson i Texas Instrument (w Teksasie), Siemens i Bell Labs oraz
AT&T (Newlersey)).

3. Podobienstwo instytucjonalne — organizacje, ktore funkcjonuja w podobny
sposob sg bardziej sktonne do wymiany wiedzy.

4. Podobienstwo zasobow wiedzy (knowledge distance) — jesli nadawca i odbior-
ca posiadaja podobng wiedze, wymiana wiedzy jest utatwiona, np. prawnik
jest w stanie przekaza¢ nowa wiedzg prawnicza skuteczniej innemu prawni-
kowi, niz lekarzowi, czy inzynierowi. Zjawisko to nazwano ,,relatywna zdol-
noscig absorpcyjna, ktora okresla dystans pomigdzy wiedza nadawcy i odbior-
cy”. Jesli jest on zbyt duzy, transfer wiedzy nie jest skuteczny.

5. Podobienstwo relacyjne — ludzie i organizacje o podobnych doswiadczeniach
chetniej dzielg si¢ miedzy soba wiedza.

Jak wida¢, wsréd wymienionych czynnikow dominujg parametry ,,migkkie”,
ktore wynikajg z ograniczen w komunikacji interpersonalnej czy tez uwarunko-
wan kulturowych (zwigzanych z kulturg organizacji lub srodowiska). Jest to wazny
aspekt w procesie komunikowania si¢. Kultura organizacyjna stanowi swego rodzaju
pomost pomiedzy rozméwcami. W procesie budowania kultury kazda organizacja
wyksztalca charakterystyczne dla siebie wzorce i normy, w tym roéwniez wzorce
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i normy komunikowania si¢ (wspdlne tresci, taka sama percepcja zjawisk), a przez
to podobny réwniez sposob doboru stow i komunikowania si¢. Istotne staje si¢ ujed-
nolicanie sposobu komunikowania sig, tak aby stosowane pojecia byty zrozumiate dla
wszystkich cztonkow organizacji. W kontekscie zarzadzania wiedzg to ujednolicenie
umozliwia wszystkim dostep do wiedzy jawnej i ukrytej, poprzez jej magazynowanie
1 rozpowszechnianie wewnatrz organizacji (np. bazy danych, klasyfikacje dokumen-
tow, katalogi, instrukcje, itd.). Im silniejsza kultura organizacyjna, tym bardziej nale-
zy zwrdci¢ uwage na socjalizacj¢ nowych cztonkow czyli etap przyswajania, uczenia
si¢ [Chadwick 2006: 110-111].

Przyjmujac do pracy nowego pracownika zapoznaje si¢ go z regulaminem, ale
takze przekazuje mu si¢ wzorce komunikacyjne charakterystyczne dla danej organi-
zacji. Im wiecej pracownik zdobywa doswiadczenia pracujac w danej organizacji, tym
bardziej poznaje i stosuje schematy komunikacyjne charakterystyczne dla danej kul-
tury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Przyktadem jest tutaj jezyk. Kazda organizacja
w trakcie swojego istnienia tworzy wlasny, specyficzny jezyk, ktory nalezy traktowac
jako przejaw kultury organizacyjnej. Jezyk danej organizacji jest przy tym tworzony
przez wspolne definiowanie pojeé¢ lub skroty myslowe, ktore sa wypracowane po to, by
komunikowac¢ si¢ szybciej. Poszczegolne stowa moga nabiera¢ roznych znaczen, wy-
nikajacych ze specyfiki dziatan w organizacji (np. stosowane moga byc¢ specyfikacje,
stowa — klucze czy tez zapozyczenia np. z j¢zyka angielskiego). Nowego jezyka musza
nauczy¢ si¢ nowi cztonkowie oraz inne podmioty, ktore wspolpracuja z organizacja.

Kolejnym elementem skutecznego systemu komunikacji w organizacjach wie-
dzy jest okreslenie relacji pomigdzy pracownikami. Nalezy dazy¢ do tego, aby ich
porozumiewanie si¢ wewnatrz organizacji odbywalo si¢ zgodnie z formalnymi
i nieformalnymi normami. Normy te powinny wskazywac: kto, w jaki sposob, w
jakich sprawach i z jaka czestotliwosciag moze lub musi komunikowac si¢ z innymi
cztonkami organizacji. Najistotniejsza funkcja norm jest okreslenie ujednoliconych
zasad, metod organizacji i zarzadzania, a takze wzorcow okreslonych zachowan
i wartosci kulturowych.

Innym aspektem istotnym dla prawidtowego funkcjonowania organizacji, jest rola
i postawa menedzerow wiedzy. Sa to pracownicy, ktorzy reprezentuja wysoki poziom
wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenia, doswiadczenia, a jednocze$nie najwazniej-
szym celem ich pracy jest tworzenie, rozpowszechnianie i praktyczne wykorzysta-
nie wiedzy. Organizacje wiedzy musza zapewni¢ wlasciwe warunki dla efektywnego
wspotdziatania i komunikowania si¢ wewnatrz organizacji, aby w petni wykorzysty-
wac potencjal i umiejetnosci takich pracownikow. Przeptyw wiedzy pomigdzy nimi
a innymi wspolpracownikami powinny spehi¢ kilka istotnych kryteriow, wsrdd nich
wymienia si¢ [Makowiecki i in. 2009: 79]:
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e stworzenie srodowiska pracy wspierajgcego uczenie si¢ (nalezy zapewni¢ wszyst-
kim pracownikom psychiczne bezpieczenstwo, czyli prawo do zadawania pytan,
prezentowania wlasnych opinii; pracownicy powinni by¢ zachecani do podejmo-
wania ryzyka, poszukiwania nowych rozwigzan);

e wykreowanie procesow uczenia si¢ i odpowiednich praktyk (procesy uczenia si¢
zwigzane z kreowaniem, zbieraniem, interpretacja oraz rozpowszechnianiem in-
formacji powinny by¢ wpisane w organizacje; do nich nalezy wlaczy¢ formalne
szkolenia oraz edukacj¢ pracownikow);

e zapewnienie przywodztwa wzmacniajagcego nauczanie (od orientacji lidera na
procesy zwigzane z uczeniem si¢ zalezy ich skutecznosc).

Niezwykle istotne jest, by wszystkim inicjatywom podejmowanym w organiza-
cji w kontek$cie zarzadzania wiedzg towarzyszyto wzajemne zaufanie naczelnego
kierownictwa do wspoétpracujacej z nim kadry menedzerskiej i ogétu zatogi. Wspot-
czesne przywodztwo koncentrowac si¢ powinno na budowaniu relacji, swiadomym
budowaniu zaufania, a nie sztywnych struktur. Taka atmosfera sprzyja przeptywowi
wiedzy, doswiadczen pomigdzy zarzadem a pracownikami oraz bezposrednio pomig-
dzy pracownikami. ,,To przektada si¢ na szereg korzysci: uwalnia pasje, kreatywne
myslenie, mobilizuje wysitki, przyspiesza innowacje, zmniejsza koszty, pozwala po-
zyskac i utrzymac utalentowanych ludzi, w koncu poprawic jakos¢ pracy” [Staniew-
ska i in. 2014: 279]. Warunkiem niezb¢dnym uruchomienia procesu wymiany wie-
dzy jest zbudowanie w organizacji zaufania. To wtasnie ono odgrywa kluczowg role
w ksztaltowaniu otwarto$ci, wzajemnego inspirowania si¢, wspotpracy. Szczegolne
znaczenie w kreowaniu Srodowiska sprzyjajacego pracy opartej na wiedzy ma przy-
wodca. To on odpowiada za: delegowanie uprawnien, wspomaganie rozwoju 0sobi-
stego podwladnych oraz inspirowanie ludzi i organizacji do zmian. Dobra komunika-
cja oznacza, ze w organizacji ceni si¢ pracownikow nie tylko za petnione przez nich
role, ale takze za ich osobowos$¢, kreatywno$¢, zaangazowanie 1 inicjatywe. Sposob
komunikowania si¢ w organizacji wywiera wplyw na motywacj¢ pracownikow i ich
zadowolenie z pracy, na ich zaangazowanie i energi¢, na ich wydajnosc¢ i efektywnos¢
[Gielnicka 2007: 95]. Ludzie reaguja na klimat organizacji i style kierowania mene-
dzeréw. Kultura organizacyjna, ktora uznaje otwartos¢ i wykorzystuje w petni caty
ludzki potencjat, z zatozenia zalezy od dobrej komunikacji — pionowej i poziome;.
Nalezy zatem wszystkich pracownikéw wiacza¢ i zachecaé nie tylko do komuniko-
wania si¢ we wszystkich kierunkach, ale takze do stuchania i do wykorzystywania
sprzezen zwrotnych.

Na koniec, projektujac proces komunikacji, ktory ma sprzyja¢ generowaniu
i przeptywowi wiedzy w organizacji nalezy zwrdci¢ uwage na techniczno-organiza-
cyjne aspekty. Na skuteczno$¢ tego procesu wptywaja:
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e odpowiedni dobor narzedzi wykorzystywanych do przekazywania komunikatow;

e kompetencje, upelnomocnienie i partycypacja uczestnikow tego procesu;

e odpowiedni wybor kanatéw komunikacyjnych dostosowanych do rodzaju prze-
kazywanych informacji.

Do zaprojektowania i wdrozenia programu komunikacji wewnetrznej warto stworzy¢
specjalnie dedykowany zespol. W sklad niego powinni wchodzi¢ reprezentanci kierow-
nictwa najwyzszego szczebla, specjalisci od komunikacji wewnetrznej oraz PR, specjali-
$ci z dzialu HR czy IT. Powinien to by¢ zespot, ktory postrzega komunikacje wewnetrzng
w sposob catosciowy. Odpowiedzialnos¢ za stworzenie i funkcjonowanie zespotu ds.
komunikacji wewnetrznej spoczywac powinna na menedzerach najwyzszego szczebla.

6. PODSUMOWANIE

Z perspektywy zarzadzania wiedza komunikacja pelni szczegdlna rolg. Tak istot-
ne procesy, jak kreowanie, dzielenie si¢, czy wykorzystywanie wiedzy odbywaja si¢
w drodze interakcji pomiedzy czlonkami organizacji. Konwersja wiedzy ukrytej i
jawnej opiera si¢ na roznych formach komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Za ich
pomoca pracownicy wzajemnie na siebie wptywaja, a interakcje te przyczyniaja si¢
do rozpowszechniania wiedzy w organizacji. Skuteczna komunikacja wewnatrz orga-
nizacji ma kolosalne znaczenie dla jej funkcjonowania, ktorych korzysci rozpatrywac
mozna w dwoch aspektach.

Pierwszy z nich to aspekt korzySci wewngtrznych, ktory odnosi si¢ do czton-
kow organizacji. Dobra komunikacja przyczynia si¢ do budowaniu klimatu zaufania
pracownikow i innych podmiotow wspotpracujacych. Ponadto ma wptyw na zapo-
bieganie postawom zachowawczym i rozwija umiejetnosci indywidualne i grupowe.
Istotnym dopetnieniem jest tutaj kultura organizacyjna, ktoéra stanowi swego rodza-
ju pomost pomiedzy pracownikami. W procesie budowania kultury organizacyjnej
kazda organizacja wyksztalca charakterystyczne dla siebie wzorce i normy, w tym
rowniez wzorce 1 normy komunikowania si¢ (wspolne tresci, taka sama percepcja
zjawisk), a przez to podobny rowniez sposob doboru stow i komunikowania si¢. Im
silniejsza kultura organizacyjna, tym wieksze korzysci dla organizacji. W kontekscie
zarzadzania wiedzg przektada to si¢ na silne relacje w grupie i wzrost zaangazowania
cztonkdéw w proces ciaglego uczenia si¢. Pracownicy partycypuja na roznych pozio-
mach integracji wiedzy indywidualnej, grupowej, organizacyjnej. Im wiecej pracow-
nik zdobywa do$wiadczenia, skutecznie komunikujac si¢ z innymi partnerami, tym
bardziej przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy w przekroju catej organizacji.

Drugi aspekt korzysci odnosi si¢ do efektow rynkowych. Aspekt rynkowy ozna-
cza, ze orientacja na wiedze zmienia istot¢ funkcjonowania organizacji. W obliczu
silnej konkurencji organizacje zaczynaja gromadzi¢ informacje, wiedzg, potencjat
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doswiadczen, a takze szanse tworzone przez otoczenie. Rdzeniem przedsigbior-
stwa staja si¢ pracownicy, ktorzy swoim profesjonalizmem kreuja kluczowe nowe
kompetencje organizacji. Te z nich, ktore szybko zrozumiejg konieczno$¢ inwesto-
wania w wiedze, wygraja w globalnej konkurencji. Pomimo, iz istota komunikacji
z pracownikami moze wydawac si¢ czym$ oczywistym, nie zawsze przektada si¢ to
na praktyke —zwlaszcza w dzisiejszym, dynamicznym otoczeniu rynkowym. Swiat
szybko si¢ zmienia i zmiana stata si¢ hastem, na ktorym organizacje skupiaja sie,
poszukujac mozliwosci rozwoju. W rezultacie pracownicy do§wiadczaja coraz czgst-
szych zmian, wywotujacych chaos, sceptycyzm i nieutnos¢, co przeszkadza w osia-
gnieciu celow organizacji. To dlatego komunikacja wewnetrzna jest dzi$ istotniejsza,
niz kiedykolwiek wczesniej — jest niezbedna dla efektywnego dziatania organizacji.
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ZASTOSOWANIE KATALOGU USLUG IT
JAKO OFERTY DLA SEKTORA MSP W POLSCE

Streszczenie: W dzisiejszych czasach popularne stato si¢ taczenie produktu z ustuga IT.
Zjawisko to wymusza na przedsigbiorstwach, szczegdlnie matych i Srednich, podjecie dziatan
majacych na celu zabezpieczenie $wiadczenia jakosci ustug IT na takim poziomie, jaki zostat
wynegocjowany przez klienta. Realizacja tak zdefiniowanego celu nie jest zadaniem prostym
i wymaga od przedsigbiorstw przyjecia biznesowo zorientowanych strategii zarzadzania ushu-
gami IT. Podejscie to opiera si¢ na uwzglednianiu potrzeb biznesowych klienta przez dostawce
ustug IT. Zarzadzanie ustugami IT w matych i §rednich przedsigbiorstwach powinno rozpoczaé
si¢ od zbudowania i wdrozenia katalogu ustug. Celem artykutu jest okreslenie poprzez badanie
pierwotne stopnia wdrozenia wybranych procesow zarzadzania ustugami IT oraz implemen-
tacje katalogu ustug w badanych przedsigbiorstwach. Badaniem objeto 174 matych i $rednich
przedsigbiorstw dostarczajacych oprogramowanie na polskim rynku.

ADOPTION OF IT SERVICE CATALOG AS AN OFFER FOR SMEs IN POLAND

Summary:. Nowadays, the combination of product and IT service becomes popular. This
phenomena forces enterprises, especially small and medium-sized, to undertake actions aimed at
security of provision of IT service level, that has been negotiated with the client. The realization of
that aim is not an easy task, and demand adoption of IT service management strategies by the enter-
prises. ITSM approach is based on satisfying client’s business needs by the IT service provider. The
management of [T services in small and medium sized enterprises should begin from development
and deployment of service catalog. This article describes the service catalog adoption as well as
chosen processes of IT service management, on the basis of primary research. The research was
conducted on 174 small and medium size computer programming enterprises in Poland.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ustugami IT, katalog ustug, mate i $rednie przedsigbiorstwa.
Keywords: IT service management, service catalog, small and medium sized enterprises.

1. WSTEP

Wzrost znaczenia technologii informacyjnych w dzisiejszym $wiecie jest wyni-
kiem transformacji technologicznej, jaka miata miejsce w latach 80-tych XX wieku.
Obecnos¢ technologii informacyjnych w dzisiejszych przedsigbiorstwach wptywa
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korzystnie na ich produktywnos¢, bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa czy
branzy, w ktorej ono dziata. Wykorzystanie IT w codziennej dziatalnosci podmio-
tow gospodarczych jest duze i ciggle wzrasta, a innowacje technologiczne wpltywaja
na szybkos$¢ i jakos¢ komunikacji. Ma to szczegdlne znaczenie w odniesieniu do
matych 1 $rednich przedsiebiorstw, ktore stanowia 99,8% ogotu przedsigbiorstw
w Polsce [PARP 2015: 14] i w zakresie ustug IT czesto wybieraja model zarzadzania
w oparciu o IT outsourcing. 33% matych i srednich przedsi¢biorstw w Polsce oddaje
w outsourcing ustugi ksiggowe, a 29% z nich decyduje si¢ na outsourcing ustug IT
[Benchmark.pl 2014]. Wedtug KPMG przedsigbiorstwa korzystajace z outsourcingu
ustug IT jako jego gltéwna zalete wskazaly mozliwos$¢ poprawy jakosci ustug przy
jednoczesnej redukcji kosztow [KPMG 2015].

Technologie informacyjne nie tylko utatwiajg i przyspieszaja komunikacje po-
migdzy podmiotami gospodarczymi, ale takze sg taczone z produktami oferowanymi
klientom i przyczyniaja si¢ do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Laczenie sprzeda-
zy produktow z ustugami IT takimi jak service desk, chat czy voip, sledzenie przesy-
tek, potwierdzanie statusu zamowienia sa szeroko stosowane w dzisiejszym e-handlu.
Przedsigbiorstwa polegaja na IT bardziej niz kiedykolwiek, a dzialy IT majg za zadanie
zapewni¢ szybka i skuteczng obstuge ustug IT (np. mailing, drukowanie, webinar’y).

Z uwagi na powyzsze, przedsi¢biorstwa zarOwno mate jak i duze starajg si¢ inwe-
stowa¢ w swoja infrastrukturg techniczng, co ma na celu podniesienie parametrow
jakosciowych §wiadczonych ustug IT. Efektem podjecia tych decyzji jest z jednej
strony wzrost produktywnosci, lecz z drugiej strony wzrost kosztow. W odniesieniu
do matych i §rednich przedsigbiorstw wzrost kosztow jest silnie odczuwany w organi-
zacji 1 naturalne wydaje si¢ by¢ zatozenie, ze koszty inwestycji w IT s ewidencjono-
wane i kontrolowane. Niestety, w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw
realia odbiegaja od przyjetych zalozen. Wedlug 86% amerykanskich dyrektoréw fi-
nansowych wydatki na IT nie s3 adekwatnie kontrolowane. Natomiast dwie trzecie
CFO (ang. Chief Financial Officer) twierdzi, ze kadra zarzadzajaca jest nieefek-
tywna, w obszarze zarzadzania i kontrolowania wydatkami na IT [Schneider 2000].
Nie ma zadnych przeciwskazan, aby przyjac te zatozenia w odniesieniu do polskich
matych i $rednich przedsigbiorstw, gdyz sposob swiadczenia ustug IT przez przedsie-
biorstwa na calym $wiecie opiera si¢ na podobnych rozwigzaniach.

W wigkszosci matych i $rednich przedsigbiorstw, dziat IT postrzegany jest jako
miejsce powstawania kosztow (ang. cost centre), czyli dziat organizacji, ktorego kosz-
ty dodawane sa do ogdlnych kosztow przedsiebiorstwa, lecz jedynie posrednio przy-
czynia si¢ do tworzenia zysku przedsigbiorstwa [Arcilla et al. 2012: 42]. Konieczne
wydaje si¢ podjecie przez mate i Srednie przedsigbiorstwa w Polsce dziatan, majacych
na celu przede wszystkim identyfikacje, kontrole wydatkéw na IT oraz pokazania ich
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zwigzku z kosztami uzyskania przychodu. Mozna postawi¢ pytania: czy mate i sred-
nie przedsigbiorstwa moga wykorzysta¢ znane metody i narzedzia oceny inwestycji
i czy posiadaja one mozliwo$¢ wdrozenia zarzadzania finansami IT? Czy mate i §red-
nie przedsigbiorstwa sg w stanie zidentyfikowac i oceni¢ koszty generowane przez IT
bez posiadania katalogu ushug? Czy male i $rednie przedsigbiorstwa posiadaja katalog
ushug, ktory porzadkuje i upraszcza ztozonos¢ swiadczonych ustug IT?

Niniejszy artykut koncentruje si¢ na problematyce wdrozenia katalogu ustug IT
w matych i $rednich przedsigbiorstwach, a takze na zagadnieniu zarzadzania katalo-
giem ustug. Celem badawczym jest okreslenie stopnia wdrozenia procesu zarzadza-
nia katalogiem ustug w polskich matych i §rednich przedsigbiorstwach. W tym celu
przeprowadzono badanie metoda wywiadu prostego strukturyzowanego na grupie
174 matych i érednich przedsiebiorstw z 62 dziatu PKD. Wywiady gromadzone byty
w oparciu o technike CATI i CAWI na przetomie 2015 i 2016 roku.

2. MODELE I STANDARDY ZARZADZANIA USLUGAMI IT

Na rynku istnieje kilka podstawowych modeli zarzadzania ushugami IT — ITIL,
CMMI, CobiT, MoR oraz jeden standard zarzadzania — norma ISO/IEC 20000. Autor-
ka dokonata selekcji najwazniejszych modeli zarzgdzania ustugami IT i w niniejszym
artykule prezentuje dwa z nich: zbior dobrych praktyk ITIL (ang. Information Techno-
logy Infrastructure Library) oraz norme¢ ISO/IEC 20000. Opracowywanie modeli za-
rzadzania ustugami IT zostato zapoczatkowane w latach 80-tych XX wieku w Wielkiej
Brytanii. Pierwszym opracowanym standardem zarzadzania ustugami IT na potrzeby
brytyjskiej administracji rzadowej byto BS 15000. Jego rozwiniecie i modyfikacje do-
prowadzily do utworzenia zbioru dobrych praktyk ITIL, ktory w chwili obecnej posia-
da juz swoja trzecig wersje. Wedhug literatury zar6wno naukowej jak i branzowej ITIL
jest najbardziej popularnym zbiorem dobrych praktyk zarzadzania ustugami IT [Galup
et al. 2009; Pink Elephant 2011; Marrone and Kolbe 2011; Marrone et al. 2014], co
jednak nie oznacza, ze jest on powszechnie stosowany [Winniford et al. 2009].

ITIL jest zbiorem dobrych praktyk zarzadzania ustugami IT opracowanym
w pieciu podstawowych publikacjach, w odniesieniu do cyklu zycia ustug IT. Skta-
daja si¢ na niego: Strategia Ustug (ang. Service Strategy), Projektowanie Ustug (ang.
Service Design), Eksploatacja Ustug (ang. Service Operation), Przekazanie Ustug
(ang. Service Transition), oraz Ciagle Doskonalenie Ustug (ang. Continual Servi-
ce Improvement). Kazda z tych publikacji wyznacza obszar stosowania zarzadzania
ustugami IT. ITIL zostat stworzony z perspektywy systemu budowanego w oparciu
o procesy kontrolowania i zarzadzania operacjami IT, uwzgledniajgc proces ciagtego
doskonalenia oraz opracowanie metryk pomiaru ustug IT [Galup 2009: 125]. ITIL
sktada si¢ z procesow i1 podprocesow, ktore zostaly zdefiniowane w celu osiagnigcia
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i utrzymania zadowolenia klienta przez przedsigbiorstwo. Najwazniejszym procesem
wedtug ITIL jest zarzadzanie poziomem ustug, wokot ktorego zostaty zbudowane
pozostate procesy. Utrzymanie wynegocjowanych z klientem poziomow ushug jest
zadaniem wymagajacym koordynacji obszaréw zarzadzania ustugami IT, takich jak:
wizja, procesy, ludzie, technologia oraz kultura organizacyjna [Nahari 2011: 30]. Ry-
sunek | przedstawia pie¢ glownych obszaréw zastosowania ITIL.

Rysunek 1 Cykl zycia ustugi wedhug ITIL wraz z powigzanymi procesami

Zrodto: http://www.itwadministracji.pl/numery/maj-2009/biblioteka-dobrych-zasad.htm]

Duza zaletg ITIL jest elastyczno$¢ w jego wdrazaniu. Przedsigbiorstwa, nie tak jak
w przypadku standardow zarzadzania ISO, nie podlegajg certyfikacji i moga wdraza¢
dogodne dla nich procesy w wybranych przez siebie obszarach. Ta elastycznos¢ stoso-
wania wybranych proceséw w przedsigbiorstwach, daje ITIL przewage nad norma ISO/
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IEC 20000, ktorej certyfikacja wymaga od podmiotu certyfikowanego petnego wdroze-
nia wszystkich procesow, co dla organizacji IT nie jest zadaniem prostym. W stosunku
do matych i §rednich przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi IT, ITIL nie proponuje kon-
kretnych rozwigzan. Procesy przewidziane w trzeciej wersji ITIL sa odpowiednie dla
duzych organizacji. Stosowanie ITIL w matych i srednich przedsigbiorstwach powinno
zostac ograniczone do wybranych procesow. Jednakze na dzien dzisiejszy dostepna jest
tylko jedna publikacja OGC ,ITIL V3 Small-scale Implementation”, odnoszaca si¢ do
tego tematu, a zawarte w niej rozwigzania sg zbyt ogdlne, aby stanowily spojny zestaw
dziatan przeznaczonych dla matych i srednich przedsigbiorstw.

ISO/IEC 20000 zostat stworzony w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku
w oparciu o trzecig wersje ITIL. Standard zostat utworzony i opublikowany w 2005
roku. Jest to pierwszy migdzynarodowy standard zarzadzania ustugami IT. ISO/IEC
20000 podzielony jest na dwie czgsci: ISO/IEC 20000-1 Technika informatyczna. Za-
rzadzanie ustugami. Czes¢ 1: Specyfikacja oraz ISO/IEC 20000-2 Technika informa-
tyczna. Zarzadzanie ustugami. Czgs$¢ 2: Reguty postgpowania. Standard ten definiuje
wymagania jakie musi spetnia¢ przedsiebiorstwo, aby stworzy¢ system zarzgdzania
ustug IT. ISO/IEC 20000 definiuje zestaw kluczowych procesow, takich jak: zarza-
dzaniem poziomem ustug oraz raportowanie; zarzadzanie ciagloscia i dostgpnoscia
ustug; zarzadzanie bezpieczenstwem informacji; budzetowanie i rachunkowosc¢ ustug
IT; zarzadzanie zmiang i konfiguracjg oraz zarzadzanie relacjami.

Rysunek 2. Procesy zarzadzania ustugami wedtug ISO/IEC 20000

Procesy dostarczania ustug

Zarzadzanie potencjatem Zarzadzanie
wykonawczym Zarzadzanie poziomem uslug bezpieczeristwem
Sporzgdzanie raportu z ustug informacji

Zarzgdzanie ciggloscig i
dostepnoscia ustug

Tworzenie budietu i
rozliczanie ustug IT

Procesy kontrolne

Zarzgdzanie konfiguracja
Zarzadzanie zmianami

~ . P
Procesy wydawania v Procesy zwigzkow

Procesy rozwigzan

Zarzadzanie zwigzkami

Zarzgdzanie biznes
iznesu

wydawaniem Zarzadzanie incydentem

Zarzadzanie poddostawcami
Zarzgdzanie problemem

Zrodto: ISO/IEC 20000-1 Technika informatyczna. Zarzadzanie ustugami. Czg$¢ 1: Spe-
cyfikacja, s. 9.
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Norma ISO/IEC 20000 cieszy si¢ malg popularnoscig wsrdd polskich przedsie-
biorstw. Wedtug rejestru certyfikatow ISO/IEC 20000 udostepniong przez PBSG, je-
dynie 18 przedsiebiorstw wdrozyto certyfikat ISO/IEC 20000, w tym dwa podmioty
publiczne administracji samorzadowej. Norma ta jest wdrazana glownie przez duze
przedsigbiorstwa z sektora finansow i bankowosci.

W dalszej czgsci artykutu omowienie implementacji katalogu ustug jest przedsta-
wione w oparciu o zbidr dobrych praktyk ITIL.

3. ZARZADZANIE KATALOGIEM USLUG

Zbudowanie i wdrozenie katalogu ustug w matym lub $rednim przedsigbiorstwie
jest powigzane z trzema procesami wedtug ITIL: zarzadzaniem portfelem ustug, za-
rzadzaniem katalogiem ustug oraz zarzadzaniem finansowym. Pierwszym omawia-
nym procesem jest zarzadzanie portfelem ustug. Portfel ustug jest to pelny zestaw
ustug, ktorymi zarzadza dostawca ustug. Portfel ustug jest szerokim pojgciem, ktory
obejmuje: zobowigzania dostawcy ushug, biezace inwestycje, nowe ustugi w projek-
towaniu, uruchomione plany, kontrakty oraz ustugi zewngtrzne. Wedtug ITIL port-
fel ustug sktada sie z trzech komponentow: ushug planowanych, katalogu ustug oraz
ustug wycofanych. Na ustugi planowane sktadajg si¢ ustugi proponowane lub ustugi
w fazie rozwoju, ktore zgodnie z cyklem zycia ustugi:

e posiadajg opracowane wymagania,

e zostaly zdefiniowane,

e zostaly poddane analizie,

e zostaly zatwierdzone,

e dla ktorych zostata opracowana karta ustugi.

Katalog ustug jest ta czgscia portfela ktory jest widoczny zaréwno dla klienta
— katalog ustug biznesowych, jak i dla zespotu technicznego — katalog ustug wspie-
rajacych. Katalog ushug biznesowych powinien zawiera¢ informacje istotne dla klien-
ta, takie jak rezultaty, ceny oraz punkty kontaktowe. Katalog ustug wspierajacych
zawiera informacje istotne dla zespotow wsparcia, takie jak interfejsy i zaleznosci
danej ustugi. Katalog ustug wspierajacych nie powinien by¢ widoczny dla klientow.
Katalog ushug zawiera ustugi eksploatowane lub gotowe do wdrozenia. Zgodnie
z cyklem zycia ustugi katalog ustug zawiera te ustugi:

e zaprojektowane,

® bedace gotowe do rozwoju,
e zbudowane,

o testowane,

e wydane,

o cksploatowane.
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Katalog ustug jest kluczowym dokumentem w ustaleniu oczekiwan klienta i za-
leca sig, aby byt tatwo i szeroko dostepny zaréwno dla klientow, jak i personelu
wspierajacego [ISO/IEC 20000-2:2007: 15]. Katalog ushug zawiera ogélne infor-
macje o ustugach podstawowych, dodatkowych i wspierajacych, takie jak: nazwa
ustugi, obiekty, punkty kontaktowe, godziny obstugi czy ustalenia dotyczace bezpie-
czenstwa. Rysunek 3 przedstawia proces zarzadzania portfelem ustug wedtug zbioru
dobrych praktyk ITIL.

Rysunek 3. Portfel ustug

/ Wymagania
[/ Definicja Ustugi planowane
Analiza
Zatwierdzenie
Karta ustugi

Projektowana ___f//

Rozwdj - Portfel ustug
Budowa

Testy Katalog ustug
Wydanie

Eksploatacja

Cykl zycia ustugi

Wycofanie S e

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie ITIL®.

Istnieje wiele zalet stosowania katalogu ushug, szczeg6élnie w matych i srednich
przedsiebiorstwach. Przede wszystkim katalog ustug wspiera partnerskie relacje
pomiedzy przedsigbiorstwem a klientem; wspiera wdrozenie ustug zorientowa-
nych biznesowo; koncentruje si¢ na wynikach biznesowych; umozliwia wdrozenie
zarzadzania finansami poprzez wsparcie modeli kosztowych ustug, $ledzi wyko-
rzystanie ustugi, a takze wspiera identyfikacje przysztych kosztow. Tworzenie ka-
talogu ustug jest dla przedsigbiorstw bardzo wymagajacym zadaniem. Konieczne
jest zdefiniowanie i kategoryzacja interesariuszy organizacji, wlascicieli proce-
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sow, klientow, decydentow oraz poddostawcéw. Od liczby $Swiadczonych ushug
i stopnia ich ztozonosci zalezy trudnos¢ w definiowaniu oraz kategoryzacji ustug
IT. Tworzenie katalogu ustug wymaga zardwno przyjecia podejscia zorientowane-
go technicznie w celu dokonania spisu ustug, przyporzadkowania komponentow
ustug IT, lecz takze podejscia zorientowanego biznesowo, ktorego efektem jest
zdefiniowanie ustugi z punktu widzenia uzytkownika koncowego lub klienta.

Wedhug ITIL katalog ustug powinien zosta¢ zintegrowany z trzema procesami:
zarzadzaniem katalogiem ustug, zarzadzaniem zmiang oraz zarzadzaniem finan-
sowym. Rynek konsultingowy w Polsce oferuje wsparcie w procesie tworzenia
katalogu ustug. Proces zarzadzania katalogiem ustug dostarcza aktualnych infor-
macji o $wiadczonych ustugach, udostepniajac je upowaznionym osobom. Proces
ten jest odpowiedzialny za udostepnianie i utrzymanie katalogu ustug. Celem tego
procesu jest zapewnienie, ze informacje o ustlugach zawarte w katalogu ustug do-
tycza ustug eksploatowanych oraz gotowych do eksploatacji. Zarzadzanie finanso-
we ustugami IT jest to proces odpowiedzialny za zarzadzanie wymaganiami doty-
czacymi finansowania, projektowania, rozwoju i §wiadczenia ustug. Wedtug ITIL
zarzadzanie finansowe ustugami IT jest takze funkcja (np. osoba rozliczajaca IT).
W procesie zarzadzania finansowego podejmowane sa dziatania takie jak: budze-
towanie, zarzadzanie kosztami oraz naliczanie oplat. Budzetowanie to cykl okre-
sowych negocjacji, ktorych celem jest okreslenie wielkosci przysztego budzetu,
obserwacja budzetu oraz jego korygowanie. Zarzadzanie kosztami ustug IT polega
przede wszystkim na identyfikacji rzeczywistych kosztow §wiadczenia ustug IT
(ROI, NPV, TCO), porownywanie ich z planowanymi kosztami oraz zarzadzanie
rozbieznosciami. Naliczanie oplat jest opcjonalne. Czgsto przedsigbiorstwa decy-
duja si¢ na traktowanie dziatu IT jako centrum kosztow. Istnieje wiele znaczacych
zalet wdrozenia zarzadzania finansowego w przedsigbiorstwie, takich jak:

® poprawa pewnosci w okreslaniu celow i zarzadzanie budzetami,

e prowizja i aktualna informacja o kosztach majaca na celu wsparcie decyzji o in-
westycji w IT,

e doktadna informacja o kosztach posiadania biezacych ustug (TCO),

e bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw IT w organizacji,

e wzrost kompetencji zasobow ludzkich wewnatrz organizacji.

Implementacja zarzadzania finansowego moze by¢ skomplikowana, szczegdl-
nie jesli przedsi¢biorstwo nie posiada zdefiniowanych celow, strategii, a pracowni-
cy, jak i menedzerowie sredniego szczebla posiadaja niskie kompetencje w obsza-
rze rachunkowosci.



Zastosowanie katalogu ustug IT jako oferty dla sektora MSP w Polsce 45

4. METODOLOGIA BADANIA

Celem przeprowadzonego badania jest identyfikacja stosowania katalogu ustug
wsrod matych i §rednich przedsiebiorstw, ktorych dziatalno$é zwigzana jest z opro-
gramowaniem. Celem badania jest: okreslenie wykorzystania katalogu ushug, stop-
nia wdrozenia proceséw: zarzadzania katalogiem ustug, zarzadzania portfelem ustug
oraz zarzadzania finansowego ustugami IT w badanych matych i $rednich przed-
sigbiorstwach. Przedmiot badania zostal odzwierciedlony w instrumencie badania,
jakim jest kwestionariusz wywiadu. Kwestionariusz zawiera pytania o podstawowe
informacje o badanych przedsigbiorstwach, takie jak: sektor prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej, wielko$¢ przedsiebiorstwa, stanowisko respondenta w organizacji.
W dalszej czgsci kwestionariusza respondenci zostali poproszeni o okreslenie stopnia
implementacji wybranych procesow zarzadzania ustugami IT.

Do pomiaru zostata wykorzystana pigciostopniowa skala dojrzatosci procesu typu
Likerta, uszeregowana: 1 — nie ma planow wdrozenia; 2— jest plan wdrozenia, ale nie
zostato ono rozpoczgte; 3— jest na etapie wezesnego wdrozenia; 4 — jest w ponad 50%
wdrozony oraz 5— jest w pelni wdrozony. Skala pomiaru zostala opracowana na pod-
stawie publikacji Cater-Steel, Tan [2005]. Nastgpnie respondenci zostali poproszeni
o identyfikacje wdrozenia katalogu ustug w ich przedsigbiorstwach oraz okreslili czyn-
nosci podejmowane w celu zarzadzania katalogiem ustug w ich przedsigbiorstwach.

Tabela 1 Charakterystyka respondentow

Kryterium Kategoria / liczba lub procent respondentéw
Mate Srednie
Wielkos¢ 151 23
przedsigbiorstwa 87.0 13.0
Wihasciciel Kadra Menedzer Menedzer Kierownik
. 34.0 zarzadzajaca ustug operacyjny projektu
Stanowisko 21.0 6.0 3.0 3.0
respondenta
w organizacji Menedzer
doskonalenia Analityk Konsultant Inny
jakosci 3.0 5.0 24.0
1.0

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W badaniu uwzglednione zostaty tylko mate i $rednie przedsicbiorstwa sektora
ICT, ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-
sie informatyki oraz dzialalno$¢ powiazana (dziat 62 PKD). Mikroprzedsigbiorstwa
zostaly wykluczone z badania ze wzgledu na niskg dojrzato$¢ organizacyjng (mate



46 Magdalena Ciesielska

przedsiebiorstwo jest to przedsigbiorstwo zatrudniajace nie wigcej niz 50 0sob, ktorego
roczna suma bilansowa i/lub catkowity roczny obrét nie przekracza 10 min EUR. Sred-
nie przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo zatrudniajace do 249 pracownikow, ktorego
roczny obrot lub catkowita suma bilansowa nie przekracza 50 min EUR [KE 2003]).
Badanie przeprowadzono za pomoca wywiadow technika CAWI i CATI w okresie od
pazdziernika 2015 roku do stycznia 2016 roku. Ponad 2000 przedsigbiorstw zostato za-
proszonych do udzialu w badaniu. Autorka otrzymata 174 kompletnych kwestionariu-
szy. Tabela 1 przedstawia charakterystyke respondentow biorgcych udziat w badaniu.

5. WYNIKI BADANIA

Respondenci zostali zapytani o implementacj¢ standardow i narzedzi zarzadzania
w ich przedsigbiorstwach. Szczegbtowe obszary poddane badaniu to: wykorzystanie
standardu ISO/IEC 20000 oraz zbioru dobrych praktyk ITIL. Wyniki przeprowadzone-
go badania ilustruje tabela 2. Wyniki wskazuja, ze mate i §rednie przedsigbiorstwa zaj-
mujace si¢ oprogramowaniem w wigkszosci nie wdrazaja ani standardu ISO/IEC 20000
(N=167; N=96%) ani zbioru dobrych praktyk ITIL (N=162; N=93%). W petni wdro-
zony ITIL zadeklarowato 5 respondentow, w tym 3 mate i 2 §rednie przedsigbiorstwa.
Petna implementacja ITIL jest wyzsza od standardu ISO/IEC 20000, jednakze ogdlna
liczba przedsigbiorstw, ktore w petni wdrozyty standardy jest zaskakujaco niska. Wigk-
szo$¢ matych i Srednich przedsiebiorstw zadeklarowata najnizszy stopien wdrozenia —
brak planow wdrozenia zarowno w odniesieniu do standardu ISO/IEC 20000 jak i ITIL.

Tabela 2. Wykorzystanie standardow i narzedzi zarzadzania w malych i $rednich przedsie-
biorstwach (dzial 62 PKD)

Nazwa Standardu
Stopien ISO/IEC 20000 ITIL
g Wielkos¢ Wielkos¢
Standardu Przedsigbiorstwa Razem Przedsigbiorstwa Razem
Male  Srednie Male  Srednie
1 148 19 167 143 19 162
2 1 1 2 5 1 6
3 2 0 2 0 0 0
4 0 2 2 0 1 1
5 0 1 1 3 2 5
Razem 151 23 174 151 23 174

Zroédto: opracowanie wlasne.

Nastepnie respondenci zostali zapytani o stopien wdrozenia wybranych procesow
ITIL, ktore maja zwigzek z opracowaniem i zarzadzaniem katalogiem ustug. Tak jak
w poprzednim pytaniu, respondenci poproszeni zostali 0 oceng stopnia zaawansowania
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wdrozenia wybranych proceséw ITIL w skali od 1 do 5 (zgodnie z wcze$niejszym
opisem skali pomiaru). Otrzymane wyniki prezentuje tabela 3. Wigkszo$¢ matych
przedsigbiorstw (N=58%) wdrozyta proces Zarzadzania Strategicznego Ustugami IT,
z czego az 45% respondentdow wskazuje na petne wdrozenie procesu. Wsréd badanych
srednich przedsigbiorstw wyniki s3 odmienne. Wigkszo$¢ $rednich przedsiebiorstw
(N=61%) wskazuje na brak wdrozenia procesu Zarzadzania Strategicznego Uslugami
IT, lecz sposrod 39% przedsigbiorstw, ktore wdrozyly proces, az 22% deklaruje jego
pelne wdrozenie. Proces Zarzadzania Portfelem Ustug IT wdrozyto 54% matych i 48%
srednich przedsiebiorstw. Petne wdrozenie procesu Zarzadzania Portfelem Ustug wsrod
wszystkich badanych przedsigbiorstw deklaruje 28% (N=49) respondentéw. Wdroze-
nie procesu Zarzgdzania Portfelem Ustug zadeklarowato 82 respondentéw z grupy ma-
tych przedsigbiorstw, z czego potowa z nich (N=41) deklaruje petne wdrozenie proce-
su. Wsrdd respondentdéw reprezentujacych srednie przedsigbiorstwa 11 zadeklarowato
wdrozenie procesu Zarzadzania Portfelem Ushug, z czego 8 przedsiebiorstw okreslito
stopien wdrozenia procesu jako pelny. Proces Zarzadzania Katalogiem Ustug zostat
wdrozony przez 80 matych przedsigbiorstw, co stanowi nieco ponad potowe (N=53%)
matych przedsigbiorstw poddanych badaniu. Wsrdd grupy Srednich przedsigbiorstw
52% respondentoéw deklaruje wdrozenie procesu, z czego potowa z nich okresla sto-
pien wdrozenia procesu na ,,w petni wdrozony”. Proces Zarzadzanie Finansowe Ustu-
gami IT zostal wdrozony przez 55% respondentow. Wsr6d matych przedsiebiorstw
38 respondentow deklaruje petne wdrozenie procesu, natomiast w grupie $rednich
przedsigbiorstw 8 respondentow deklaruje petne wdrozenie procesu. Mate i $rednie
przedsigbiorstwa zwigzane z oprogramowaniem charakteryzuja si¢ podzielong opinig
wzgledem wdrozenia procesow: Zarzadzania Strategicznego Ustugami IT (Mdn=2;
IQR=4); Zarzadzania Portfelem Ustug IT (Mdn=1; IQR=3), Zarzadzania Katalogiem
Ustug (Mdn=2; IQR=3) oraz Zarzadzania Finansowego Ustugami IT (Mdn=2; IQR=3).

Tabela 3. Implementacja wybranych procesow ITIL przez male i $rednie przedsigbiorstwa

(dziat 62 PKD)

Nazwa Procesu

Zarzqdzanie . . P
stpen | smusicn Cangans | “RE e || tadete |\t s
Wdrozenia T
Procesu Wielko$é Wielkos¢ Wielkos¢ Wielkos¢
Przedsi¢biorstwa | Razem | Przedsigbiorstwa | Razem | Przedsigbiorstwa | Razem| Przedsigbiorstwa | Razem
Male Srednie Male | Srednie Male  Srednie Male  Srednie
1 58 13 71 65 11 76 63 9 72 60 10 70
2 5 1 6 4 1 5 8 2 10 7 1 8
3 2 9 11 2 13 12 2 14 12 1 13
4 13 2 15 30 1 31 29 4 33 34 3 37
5 68 5 73 41 8 49 39 6 45 38 8 46
Razem 151 I 23 174 151 23 174 151 23 174 151 23 174

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Respondenci zostali poproszeni o wskazanie czy ich przedsigbiorstwo prowa-
dzi katalog ustug IT. Wéréd badanych 151 matych przedsigbiorstw, 67 (N=44%)
zadeklarowato prowadzenie katalogu ustug. Wsrod badanych 23 srednich przedsig-
biorstw 15 (N=65%) z nich wskazalo na prowadzenie katalogu ustug IT. Kolejne
pytanie kwestionariusza dotyczyto podejmowanych dziatan w procesie Zarzadzania
Katalogiem Ustug IT. Pytanie skierowane zostato jedynie do tych przedsigbiorstw,
ktére prowadza katalog ustug. Wiekszos¢ (N=61%) matych przedsigbiorstw ujmu-
je w katalogu ustug wszystkie ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo. Zdecy-
dowana wickszo§¢ matych przedsicbiorstw (N=94%) aktualizuje katalog ustug,
a 67% z nich udostepnia katalog ustug wszystkim swoim pracownikom. Natomiast
jedynie 35% $rednich przedsigbiorstw ujmuje w katalogu ustug wszystkie swiad-
czone przez przedsigbiorstwo ustugi IT, wigkszo$¢ (N=52%) aktualizuje katalog
ushug, podczas gdy jedynie 13% $rednich przedsigbiorstw udostgpnia katalog ustug
dla swoich pracownikow.

6. WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Zgromadzone dane pochodzace z przeprowadzonego badania pierwotnego
wskazuja na polaryzacje postaw wzgledem wdrozenia podstawowych procesow
Zarzadzania Strategicznego Ustugami IT w badanych matych i srednich przedsig-
biorstwach zwigzanych z oprogramowaniem (dziat 62 PKD). Badane $rednie przed-
sicbiorstwa nie czerpig petnych korzysci z wdrozenia katalogu ushug. Swiadczy
o tym niski odsetek przedsigbiorstw deklarujacych uwzglednienie wszystkich ustug
IT w katalogu ushug oraz bardzo niski odsetek przedsi¢biorstw, ktore udostepniaja
katalog ustug swoim pracownikom. Zaskakujacy jest wynik, $wiadczacy o tym, ze
jedynie potowa badanych $rednich przedsiebiorstw aktualizuje swoj katalog ustug.
Tak wigc, posiadanie katalogu ushug nalezy odrézni¢ od mozliwosci jego pelnego
wykorzystania i czerpania zen korzysci dla organizacji IT.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze badane mate i $rednie przedsigbiorstwa
zwigzane z oprogramowaniem napotykajg trudnosci/problemy w tworzeniu swoich
katalogoéw ustug, gdyz 31% matych i 22% S$rednich przedsigbiorstw nie uwzgled-
nia wszystkich ustug w katalogu. Spowodowane jest to trudno$ciami z definicja
ustug. W procesie tworzenia katalogu ustug, przedsiebiorstwa potrafig zdefiniowaé
techniczne aspekty ushug IT, lecz majg trudnosci w ich biznesowym zdefiniowa-
niu. Wdrozenie katalogu ustug moze by¢ traktowane przez badane przedsigbior-
stwa jako pewne zadanie, zwigzane z zakupem narzedzia katalogu ustug, lecz bez
wsparcia procesu Zarzadzania Katalogiem Ustug niemozliwe jest uzyskanie real-
nych korzysci z jego wykorzystania.
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Badane male przedsigbiorstwa w wigkszos$ci podejmujg si¢ wdrozenia procesu
Zarzadzania Katalogiem Ushlug, co zapewne zwigzane jest z podejmowang przez
nich dziatalnos$cig marketingowa oraz wykorzystaniem katalogu w sprzedazy ustug
(katalog ustug biznesowych), a takze zwickszeniem generowanych przychodow
przez jednostki operacyjne (katalog ushug wspierajacych).

Pomimo iz blisko potowa badanych matych przedsigbiorstw (N=47%) dekla-
ruje brak stosowania procesu Zarzadzania Katalogiem Ustug, to wsréd badanych
matych przedsigbiorstw liczba podmiotow ro$nie wraz ze stopniem zaawansowania
wdrozonego procesu. Zwraca uwage rozbieznos¢ w odpowiedziach udzielonych
przez respondentow. Implementacje procesu Zarzadzania Katalogiem Ustug za-
deklarowalo 92 przedsicbiorstwa, podczas gdy posiadanie katalogu ustug zostato
zadeklarowane przez zaledwie 82 przedsigbiorstwa. Tak wiec 10 respondentow za-
deklarowalo implementacje procesu Zarzadzania Katalogiem Ustug, nie posiadajac
go. Zrédlo tej rozbieznosci moze wynikac ze struktury respondentow, w ktorej po-
zycja respondenta w organizacji — ,,inny” stanowi, az 24% wszystkich responden-
tow, co moze $wiadczy¢ o braku wiedzy respondenta w temacie badania.

Nalezy wskaza¢ takze na rozbiezno$¢ pomiedzy podejmowaniem dziatan zwig-
zanych z zarzadzaniem ustugami IT w badanych matych i $rednich przedsiebior-
stwach, a zaskakujgco niskim procentem badanych przedsigbiorstw, ktore deklaruja
wdrozenie normy ISO/IEC 20000 oraz zbioru dobrych praktyk ITIL. Wniosek, iz
badane mate i srednie przedsigbiorstwa charakteryzuje bardzo niski poziom wdro-
zenia zarzadzania ustlugami IT jest w opinii autorki niezasadny. Wéro6d badanych
przedsigbiorstw wickszos¢ (ponad 50%) deklaruje wdrozenie wybranych proceséw
zarzadzania ustugami IT, co $wiadczy o wzrastajacym poziomie wykorzystania wy-
branych proceséw zarzadzania ustugami IT, bez konieczno$ci wdrazania w pelni
normy ISO/IEC 20000 czy ITIL.

Istnieje potrzeba zwigkszenia naptywu informacji na temat mozliwosci jakie
oferuje zarzadzanie ustugami IT w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Szcze-
golny nacisk powinien zosta¢ potozony na korzysci jakie oferuje wdrozenie katalo-
gu ustug IT wsparte procesem jego zarzadzania. Autorka uwaza za pozytywne zja-
wisko wdrozenia przez ponad potowe badanych matych i srednich przedsigbiorstw
podstawowych proceséw zarzadzania ustugami IT. Przyjecie przez te firmy orien-
tacji biznesowej jest dobrym przyktadem rynkowym, umozliwiajacym uzyskanie
przewagi konkurencyjnej i lepsze zrozumienie oczekiwan konsumenta. Przyszte
badania w temacie powinny skupi¢ si¢ na identyfikacji korzysci ptynacych z wdro-
zenia katalogu ustug w matych i $rednich przedsigbiorstwa, zasad jego budowy
oraz problemami wystepujacymi w trakcie jego tworzenia.
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RODZINA
JAKO ISTOTNA KATEGORIA SPOLECZNEGO
WYMIARU ANTROPOLOGII ZARZADZANIA

Streszczenie: Niniejszy artykul podejmuje niezmiernie istotny wspolczesny obszar za-
rzadzania organizacjami zwigzany z rola i miejscem cztowieka w tym procesie. Odnosi wyzej
zdefiniowany obszar zarzadzania organizacjami do przedsiebiorstw rodzinnych. Podejscie pre-
zentowane w artykule osadza si¢ na podejsciu antropologicznym. Zarysowane sa koncepcje
antropologii zarzadzania organizacjami. W publikacji wskazane sa wybrane sktadowe otocze-
nia, w tym $rodowisko zwigzane z dynamicznym rozwojem narzedzi tele—informatycznych
— Internet. Zatozono hipotez¢ wskazujaca na inspirujacy wplyw rodziny na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa (firmy rodzinnej), pozostajacego w rekach cztonkow rodziny. Artykut wska-
zuje na niezmiernie interesujace obszary naukowe zwigzane z funkcjonowaniem firm rodzin-
nych, w tym, szczegdlnie we fragmencie zwigzanym z komparatystycznym podejsciem do
petnienia rol w rodzinie i w firmie.

FAMILY AS AN IMPORTANT SOCIAL CATEGORY
IN ANTROPOLOGY DIMENSION OF MANAGEMENT

Summary: This article takes about an extremely important area of contemporary man-
agement organizations associated with the role and the place of man in the process. This
article addresses the above-defined management organizations area for family businesses.
The approach presented in the article is based on the anthropological approach. The article
is a framework for anthropology-based concepts of managing organizations. In this article are
named selected components of the environment, including the environment related to rapid
development of IT instruments — basically the Internet. This article points to highly interesting
research areas concerning functioning of family businesses, in particular in the scope regarding
the comparatist approach to perform the roles in the family and in the company.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo rodzinne, zarzadzanie humanistyczne, antropologia,
antropologia zarzadzania, srodowisko wirtualne.

Keywords: family business, humanistic management, anthropology, anthropology of man-
agement, virtual environment.
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1. WSTEP

Wspolczesny rozwdj koncepcji zarzadzania organizacjami, skoncentrowany na
koncepcjach systemowych, podmiotowych, efektywnosciowych, w duzej mierze wy-
eksploatowat mozliwosci adekwatnego ich zastosowania w poszczegodlnych organiza-
cjach. Wptyw na funkcjonowanie wspotczesnych organizacji wywiera rozwoj narze-
dzi tele-informatycznych, w tym szczegodlnie Internetu. Powstalo nowe srodowisko
dla funkcjonowania organizacji — Srodowisko cyfrowe, srodowisko wirtualne. Wielu
badaczy z obszaru nauk o zarzadzaniu na nowo definiuje role cztowieka w organiza-
cji, zamieniajac jego przedmiotowos¢ w podmiotowos¢ (chociaz nalezy wskazac, ze
w niektorych aspektach jego funkcjonowania nadal mamy do czynienia z pewnego
rodzaju przedmiotowos$cig). Dobitnym przyktadem moze by¢ relacja cztowiek-ma-
szyna. Wspotczesne podejscie do roli cztowieka mozna zamkna¢ w granicach: podej-
$cia holistycznego do funkcjonowania organizacji, podmiotowosci (harmonii, jego
dobra), cztowieka jako jednostki, podmiotowosci cztowieka jako uczestnika grupy,
zamiang przedmiotowosci cztowieka w relacjach z maszyng na relacje podmiotowe.
Powyzsze wybrane aspekty mozna znalez¢ w bardzo dynamicznie rozwijajacej sie
koncepcji zarzadzania humanistycznego organizacjami (przedsigbiorstwami).

Struktura funkcjonujacych przedsigbiorstw na rynku polskim obejmuje mikro-,
mate, $rednie 1 duze przedsiebiorstwa. Bardzo interesujacymi w strukturze funkcjo-
nujacych przedsiebiorstw sg przedsiebiorstwa rodzinne, a w tych ramach ich iden-
tyfikacja i przenoszenie wybranych rol spetnianych w rodzinie na przedsiebiorstwo
rodzinne. Celem artkutu jest zwrdcenie uwagi na niewykorzystany potencjal, ktory
mamy w Polsce w zasiegu reki, w postaci przedsigbiorstw rodzinnych.

2. ANTROPOLOGICZNE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
— PARADYGMAT CZLOWIEKA W ORGANIZACII

Cztowiek samym sobg warunkuje i ttumaczy zjawiska zachodzace w nim i wokot
niego. Dotyczy to zarowno jego strony duchowo—cielesnej, intelektualnej, etycznej,
indywidualnej i spotecznej, jak i tworczej relacji do §wiata zewnetrznego. Patrzac
z perspektywy zarzadzania, w ktorego tresci wpisana jest kreatywnos¢ czlowieka,
jego racjonalna dynamiczno$¢, a takze szeroko rozumiana spotecznos¢, cztowiek po-
szukuje drog zmierzajacych do stworzenia jak najefektywniejszych metod zarzadza-
nia na przeroéznych ptaszczyznach swojej dziatalnosci. Wywiera to rowniez istotny
wplyw na samego cztowieka jako pierwszorzednego podmiotu osobowego tego pro-
cesu [Tomaszewski 1971: 17].

Uzasadnione wydaja si¢ w tym kontekScie rozwazania o antropologicznym wy-
miarze zarzadzania. Poszukujac drog realizacji cztowieka w organizacji, mozna je
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odnies¢ do wspolnoty rodzinnej jako kreatywnej spotecznosci o charakterze twor-
czym, ale takze rozwijajacej i praktykujacej wartosci. Takze we wspolnocie hierar-
chicznej i autorytatywnej. W drodze realizacji cztowieka jako procesu uczenia si¢
oraz podejmowania decyzji nalezy dostrzec zasadniczy pra-model whasciwie funk-
cjonujacej spotecznosci w aspekceie jej procesu zarzadzania. W tym ksztalcie moze-
my mowic¢ o prawach (zasadach) szeroko rozumianego wymiaru antropologicznego
procesu zarzadzania przedsigbiorstwem (firmg rodzinng).

Zycie cztowieka dowodzi, zarbwno w swym wewnetrznym jak i zewnetrznym
wymiarze, ze wspolnotowos¢ 1 spolecznos$¢ stanowig jego nieodzowne $rodowi-
sko zycia i wlasciwego rozwoju. Niemozliwym jest rozwdj osobowy indywiduum
bez dynamicznego odniesienia do wspolnoty i spotecznosci [Ziembinski 1990: 21].
Wskazuje na to pierwotna w swej fundamentalnosci wspolnota zaistnienia cztowieka,
jego rozwoju i wzrastania, jaka jest rodzina. Rodzina pokazuje, ze juz sama obec-
nos¢ drugiego cztowieka w wielu sytuacjach staje si¢ elementem na wskro$ pozytyw-
nym. Rodzina definiuje oraz modyfikuje stuszno$¢ dziatania, co ma odniesienie do
funkcjonowania cztowieka w przedsiebiorstwach, a szczegoélnie firmach rodzinnych.
Rodzina ksztattuje §wiadomos$¢ celowosci zycia, a takze realno$¢ istnienia drog osia-
gniecia definiowanych celow. Jest autorytatywng wspolnota praktyk wartosci, ktore
nie tylko konstytuuja cztowieka, ale pozwalaja uczy¢ si¢ wtasciwych sposobow prze-
obrazania srodowiska zewnetrznego. Wskazuje przy tym, ze niezbednym atrybutem
takiego dziatania zarzadzajacego jest tworcza relacja do systemu wartosci, ktorymi
cztowiek zyje w rodzinie, ksztattuje swoje Srodowisko oraz spoteczny wymiar zycia
i pracy w danym przedsigbiorstwie. Wartosci bowiem w sposob niemalze decyduja-
cy wskazuja na cele, dziatania cztowieka jako nadrzg¢dnego podmiotu zarzadzania.
W duzej mierze wplywaja na efektywno$¢ motywacji, a takze sposob realizacji za-
dan. One to bowiem w sposob zasadniczy ksztattuja zasady i normy postgpowania
indywidualnego i spotecznego cztowieka we wszystkich spotecznosciach ludzkich,
w tym rowniez spolecznosci pracy.

Rodzinny aspekt zarzadzania niesie ze sobg wymoég wiasciwej komunikacji oraz
wigzacy si¢ z tym odpowiedni przekaz informacji wewnatrz organizacji, jak i z bliz-
szym i dalszym otoczeniem. Pozytywnym tego wymiarem jest nieustanny proces
zmian, bedacy efektem przeobrazen natury spotecznej, ekonomicznej i gospodarcze;.
Poza tym, zachodzi potrzeba cigglego dostosowywania si¢ do nowych warunkéw
spotecznych i ekonomicznych przy calej otwartosci na edukacje i gotowoS¢ per-
manentnego doszkalania si¢. Calo$¢ za$ funkcjonowania przedsigbiorstwa, w swej
realnej (ale coraz czesciej w §rodowisku cyfrowym — wirtualnym) strukturze orga-
nizacyjnej, nalezy traktowac jako swego rodzaju misje, ktorg cztowiek ma do wyko-
nania. Ponadto sama struktura organizacji zawiera w sobie rowniez pewien uklad
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(cztowieka z danym przedsigbiorstwem), ktory ma na celu jej koordynowanie oraz
porzadkowanie, aby byta bardziej sprawna ekonomicznie i antropologicznie [Stoner
2011: 306].

Niezwykle waznym jest, aby w budowaniu witasciwych struktur organizacyjnych
w danym przedsigbiorstwie uwzglednié¢ relacje przede wszystkim ludzkie oraz inne
elementy wchodzace w sktad poszczegolnej organizacji. Ich harmonia i merytorycz-
nos$¢ stanowia jeden z najwazniejszych srodkoéw decydujacych o ich skutecznosci
w danej strukturze organizacyjnej [Pszczotowski 1984: 233].

Kolejnym waznym elementem jest odpowiednie rozmieszczenie zaréwno ludzi
jak 1 innych zasobow, przy prawidtowym ich umiejscowieniu dla jak najskuteczniej-
szego funkcjonowania w danym przedsiebiorstwie [Stabryta i in. 1986: 171 ]. Nie
mozna przy tym zadnego elementu wchodzacego w sktad zarzadzania rozwazac jako
autonomicznego i niezaleznego. Zgodnie z rozumieniem spotecznej natury cztowie-
ka, bedacej pierwszorzednym podmiotem struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa,
wszystkie elementy znajduja si¢ w stosunku do siebie w integralnej relacji, wzajem-
nie si¢ uzupehiajgcej, 1 dopiero jako cato$¢ sa wazne i potrzebne, stanowiac jeden
zwarty system organizacyjny.

H. Fayol, bedacy przedstawicielem nurtu administracyjnego, wskazuje na istnie-
nie autorytetu osob kierujacych danym przedsiebiorstwem. Nastepnie zwraca uwage
na wlasciwy podziat pracy, ktorego zasadnosé bedzie opierata sie na predyspozycjach
osobowych i kwalifikacjach zawodowych poszczegdlnych pracownikow [Dothasz
iin. 2009: 44]. W tej dziedzinie wypowiadajg si¢ takze przedstawiciele psycholo-
gii oraz socjologii organizacji i zarzadzania. Do gltdéwnych reprezentantow naleza
K. Lewin, A. Maslow, D. McGregor oraz R. Likert. Wskazywali oni wtasnie na
waznos¢ aspektu antropologicznego organizacji, wyrazajacego si¢ w uwzglednianiu
w procesie zarzadzania nie tylko aspektow tzw. formalno-racjonalnych, lecz row-
niez wzajemnych relacji pomiedzy kierownictwem, menedzerami a poszczegdlnymi
pracownikami. Zaistnienie zasadniczego elementu spotecznego w rozwoju struktur
organizacyjnych spowodowalo powstanie antropologicznego srodowiska zarzadza-
nia organizacjami, w tym jej hierarchii organizacyjnej. Stanowig ja ludzie pracujacy
na odpowiednich stanowiskach, powigzani w pewnej zasadniczej harmonii z kierow-
nictwem [Stoner 2011: 106]. Zaktada si¢ tym samym istnienie najwyzszego ranga
menedzera lub spotecznosci menedzerskiej. Nastgpnie, kolejnych przedstawicieli
kierownictwa w osobach kierownikow nizszej rangi [Stoner 2011, s. 309]. Kazda
spotecznos¢ kierownicza, okreslana w technicznym jezyku zarzadzania jako ,,szcze-
ble hierarchiczne”, ponosi odpowiedzialno$¢ za podlegtych im pracownikow.

Zarzadzanie ze swym elementem racjonalnym i intelektualnym stawia na pierw-
szym miejscu cztowieka jako centrum. Z kolei, w procesie antropologii zarzadza-
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nia zwraca si¢ uwage na istote motywacji cztowieka funkcjonujacego w organizacji,
znajdujac miedzy innymi system przezywanych wartosci, zdolnosci i specjalizacjg.
Pozbawienie zarzadzania tych elementow grozi zaistnieniem wielu nieprawidtowo-
$ci w samym systemie zarzadzania przedsiebiorstwem oraz kulturze organizacji. Za-
sadnicze miejsce w tworzeniu kultury danego przedsigbiorstwa zajmuje menedzer.
Dzigki niemu, jego osobowosci, zdolnosci komunikowania, umiejetnosci inspirowa-
nia pracownikow nizszego rzedu, ksztattuje sie kultura i wszystko to, co okreslamy
atmosferg danej firmy [Zbiegien — Maciag i in. 1994: 37].

Dla osiagnigcia sukcesu organizacji potrzebna jest praktyka istnienia nastepuja-
cych po sobie antropologicznych i rodzinnych elementéw zarzadzania, ktorych do
tej pory w dostateczny sposob nie identyfikowano, lub nie nadawano im dostatecznej
wagi. Maja one na celu uwzglednienie okreslonych potrzeb pracownikow, takich jak
potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa, akceptacji, uznania, a takze jednej z najwaz-
niejszych potrzeb, a mianowicie samorealizacji. Dalej, M. Weber zauwaza, ze w skali
potrzeb cztowieka indywidualnego i zbiorowego niezmiennie istniejg procesy ma-
jace na niego istotny wptyw. U ich podstaw znajduja si¢ plaszczyzny przezywania
przez cztowieka leku, nadziei, tradycji, wiary, przekonan oraz tresci bedace owocem
okreslonych ustalen [Weber 1990: 145]. Wskazane zrodta zachowania podwtad-
nych majg szczegdlne znaczenie dla skutecznego procesu kierowania nimi. Stuza
migdzy innymi temu badania dotyczace antropologicznego wymiaru procesu zarzg-
dzania przedsigbiorstwem, ktérego najwazniejszym podmiotem jest cztowiek indy-
widualny i spoteczny [Zieleniewski 1981: 283]. Na bardzo istotny aspekt funkcjo-
nowania cztowieka w organizacji (w procesie zarzadzania organizacja) wskazuja H.
Koontz oraz C. O’Donnel, gdzie w istocie zarzadzania przedsigbiorstwem dopatruja
si¢ rowniez zaistnienia procesu samorealizacyjnego cztowieka [Stoner 2011: 23].
A. K. Kozminski wskazuje z kolei na wazno$¢ umiej¢tnego w zarzadzaniu, prze-
ksztatcania potencjalnych konfliktow w atmosfere konstruktywnej wspotpracy [Do-
thasz i in. 2009: 46]. Na $wiadomos¢ celowosci jako owocu prawidtowego zarza-
dzania, zwraca uwage W. Kiezun [Kiezun 1980: 283]. Analizujac zas réznorodnosé¢
semantyczng sktadajaca si¢ na pojecie zarzadzania, optuje za pojeciem ,kierownic-
twa” [Dothasz i in. 2009: 46 ].

Wedtug J. Goscinskiego, sam proces zarzadzania i kierowania mozna okresli¢
pojeciem regulacji i sterowania. Autor wykazuje zasadnicza adekwatno$¢ pomigdzy
prawidlowymi zatozeniami sterowania w odniesieniu do zarzadzania [Dothasz i in.
2009: 46]. Poza tym zauwaza, ze pod pojeciem sterowania rozumie si¢ nadawanie od-
powiedniego kierunku procesom, ktore zostaty wytyczone przez odpowiednich ludzi
zajmujacych kierownicze stanowiska [Mazur 1966: 41]. Sama regulacja za$§ oznacza
swiadomg partycypacje we wszystkich czynnikach sktadajacych si¢ na ostateczny
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wynik danego dziatania cztowieka indywidualnego i spotecznego. Ostatecznie moze
by¢ réwniez rozumiana jako funkcja kierowania i kontroli. Sterowanie i regulacja
zaliczane sg rowniez do ogodlnie pojetego procesu kierownictwa.

Do uczonych, ktorzy podjeli proby wyodrebnienia kilku elementéw antropo-
logicznych, charakterystycznych dla procesu zarzadzana nalezy P.F. Drucker. Ele-
ment na wskros antropologiczny, ktory stanowi niejako klucz do zarzadzania, ujat on
w stwierdzeniu, Ze sam proces zarzadzania dotyczy jego przedmiotu i podmiotu zarazem,
ktorym jest cztowiek indywidualny i spoteczny. Naktada to na odpowiednie czynniki
w przedsigbiorstwie, szczegodlnie o charakterze menedzerskim i kierowniczym, ko-
nieczno$¢ wyboru najlepszych pracownikow, a nastgpnie wykorzystanie w petni tkwia-
cego w nich potencjatu, ktory z kolei odpowiadatby celom danego przedsigbiorstwa.

3. CECHY CHARAKTERYSTYCZNE FUNKCJONOWANIA
FIRM RODZINNYCH

Wspolczesnie, w strukturze funkcjonujacych na rynku przedsiebiorstw dominu-
ja mikro-, mate i Srednie przedsigbiorstwa. Kwerenda pismiennictwa pokazuje, ze
udzial tego rodzaju przedsicbiorstw ksztattuje si¢ na poziomie ponad 90% w calej
liczbie wszystkich przedsigbiorstw funkcjonujacych na danym rynku. W Polsce dzia-
fa okoto 1,8 min firm. Zdecydowana wigkszos¢ z nich, bo az 99,8%, to mate i Srednie
przedsiebiorstwa [Raport 2013].

Ze wzgledu na system spoteczno-polityczny, firmy rodzinne przez okres od roku
1945 do 1989 w zasadzie nie miaty podstaw do ekonomiczno-finansowej egzystencji.
Traktowane byty jako sktadowa nie przystajaca do socjalistycznej koncepcji funkcjo-
nowania systemu nakazowo-rozdzielczego gospodarki w Polsce. Jednakze istniaty
srodowiska spoteczno-gospodarcze, w ktoérych pomimo skrajnie negatywnego oto-
czenia, firmy rodzinne przetrwaly. Szczegolnym §rodowiskiem, w ktorym firmy ro-
dzinne egzystowaly, byto srodowisko rzemiosta polskiego.

Badania prowadzone (GUS) na rodzimym gruncie szacuja liczebnos$¢ firm ro-
dzinnych migdzy 37%-65%, uwzgledniajac wszystkie rodzaje przedsigbiorstw. Takie
rozbieznosci wynikaja z réznic w rozumieniu pojecia przedsigbiorstwa rodzinnego,
a co za tym idzie, przyjmowaniu odmiennych kryteriéow ich klasyfikowania. Faktem
jest, ze dziatalno$¢ firm rodzinnych ocenia si¢ biznesowo wedtug takich samych kry-
teriow 1 wskaznikow ptynnosci, rentownosci czy zwrotu z kapitatu, jak firm niero-
dzinnych. Na rynku nie ma wyjatkoéw, wszyscy musza tak samo zabiegac¢ o klienta.
Dlatego wtasciciele firm rodzinnych zadaja sobie pytanie, czym tak naprawde ich
przedsigbiorstwa wyr6zniaja si¢? Czy rodzinno$¢ ma znaczenie? Jak rozwigzywac
problemy i konflikty w firmie rodzinnej? Czy czlonek rodziny zarzadzajacy firma
rodzinng moze wptywac korzystnie na jej prosperowanie? W czym tkwi sita firmy



58 Jerzy Bar

rodzinnej? Co na nig wplywa? Jak zdefiniowac i sklasyfikowa¢ firmy rodzinne?
I najwazniejsze, gdzie sg ich stabe i mocne punkty?

Analizujac komplementarnos$¢ problematyki antropologicznego wymiaru zarza-
dzania w stosunku do realnych $rodowisk wspolnotowego i spotecznego zycia czto-
wieka, realizowanego juz w rodzinie, mozemy definiowac jeszcze inne istotne ptasz-
czyzny antropologicznego podejscia do procesu zarzadzania, w naszym przypadku
w firmach rodzinnych. Nowe wyzwania wynikaja z cech charakterystycznych firm
rodzinnych, w tym przede wszystkim wlasnosci, relacji, wartosci, sukces;ji i dtugofa-
lowosci dziatania.

Brak jest jednomyslnosci, jesli chodzi o ,,rodzinno$¢” firm rodzinnych. W kwestii
tej spotykamy si¢ z roznymi definicjami. Jedna z nich jest ta opracowana przez Ko-
misj¢ Europejska [Final Raport of the Expert Gmp. November 2009], wedtug ktorej,
w firmie rodzinnej:

1. Wigkszos¢ gltosow jest w posiadaniu osoby (osob) fizycznej, ktora zatozyta
firme, lub w posiadaniu osoby (0so6b) fizycznej, ktora nabyta udziaty w firmie,
lub w posiadaniu jej wspotmatzonka(ow), rodzicow, dzieci lub bezposrednich
spadkobiercow dzieci.

2. Gtosy w akcjonariacie maja charakter posredni lub bezposredni.

3. Przynajmniej jeden cztonek rodziny lub jego krewny jest formalnie zaangazo-
wany w strukturach zarzadczych badz w nadzorze firmy.

W przypadku spotek notowanych na gietdzie, o firmie rodzinnej mowi si¢ wow-
czas, gdy osoba, ktora zatozyta lub nabyta firme (kapital akcyjny) lub jej rodzina badz
potomkowie posiadaja co najmniej 25% gloséw wynikajacych z posiadanych akcji.

W literaturze zagranicznej mozna znalez¢ przyktady definicji firmy rodzinnej
o bardziej ogdlnych charakterze, m.in.:

— Przedsigbiorstwo, ktore w praktyce jest prowadzone przez cztonkow jednej ro-

dziny.

— Firmy rodzinne cechuja si¢ koncentracja wtasnosci, kontroli oraz utrzymywa-

niem przez czlonkéw rodzin kluczowych pozycji zarzadzania nawet po tym,
gdy wycofali si¢ zatozyciele firm [Bernard 1975].

Polscy naukowcy jak i praktycy firm rodzinnych zaproponowali miedzy innymi
nastepujace definicje firmy rodzinnej: firma rodzinna to przedsigbiorstwo, w ktorym
wartosci rodziny wilascicielskiej wplywaja na kreowanie wartosci biznesu [Lewan-
dowska 2013]. Przedsigbiorstwo rodzinne powinno by¢: podstawa zycia rodziny,
zarzadzane ze znaczacym udziatem rodziny, miejscem, gdzie rodzina buduje swoje
poczucie warto$ci i realizuje swoje marzenia, by¢ dla rodziny warto$cia, z ktorej
rodzina jest dumna, by¢ chronione, nawet wbrew oczywistym argumentom ekono-
micznym [Blikle 2012].
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Automatycznie nasuwa si¢ pytanie, co nalezy rozumie¢ przez pojecie rodzina.
Definicja Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktora w 2009 1. przeprowa-
dzita najwigksze badania w tym zakresie brzmi:

e rodzing w sensie prawnym (blizsza i dalsza) jest: matzenstwo oraz inne konfigu-
racje rodzinne przy zatozeniu pokrewiefistwa tworzacych je osob (rodzice-dzieci,
dziadkowie-wnuki),

e nieformalne zwigzki — pod warunkiem, ze uznaja one swoj zwiazek za rodzine.
Mozna zauwazy¢ dwa nurty klasyfikujace pojecia firmy rodzinnej, a mianowicie:
— podkreslanie relacji i wartosci,

— podkreslanie realizacji funkcji nadzorczej i aspektow witasnosciowych.

Po analizie definicji mozna uznaé, ze firma rodzinna to firma, w ktorej kontrola
wiascicielska wystgpuje w rekach jednej rodziny, czyli osob powigzanych wigza-
mi rodzinnymi (lub zobowigzaniami o takim charakterze), z glownym udzialowcem
(wlascicielem). Przewaga wiascicielska oznacza kontrolg m.in. 51% udziatow firmy
pozostajacej w rekach cztonkow rodziny, przy czym w prowadzenie biznesu, oprocz
samego wiasciciela przedsiebiorstwa, bedzie zaangazowana jeszcze jedna osoba z jego
najblizszej rodziny. Rownie istotne jest okreslenie tego, czym w istocie jest kluczowy
czton, czyli rodzina. W sktad rodziny wiasciciela firmy (najwigkszego udziatowca) na-
lezy zaliczy¢ osoby z nim zamieszkujace (domownikow), ponadto osoby pozostajace
z nim w stosunku pokrewienstwa i (lub) prowadzace wspdlne gospodarstwo domowe.

Niezmiernie interesujagcym jest proces sukcesji w firmie rodzinnej. W chwili
obecnej w Polsce jest czas prowadzenia sukcesji po 25-letnim okresie funkcjonowa-
nia firm rodzinnych w gospodarce rynkowej. Sytuacja ta ma miejsce po raz pierwszy
1 stawia nowe wyzwania przed praktykami biznesu i teoretykami nauk o zarzadzaniu.
Rozwoj przedsigbiorstw rodzinnych w ugruntowanych gospodarkach panstw Europy
zachodniej, Ameryki Pétnocnej czy Australii spowodowat, ze wiele firm rodzinnych
przeksztatcito si¢ w globalne koncerny z bardzo znanymi markami $wiatowymi, np.
Ford, Rothschild, Porsche, Thyssen i inne.

Najbardziej charakterystyczna cecha firm rodzinnych jest to, ze spotykajg si¢
w nich dwa $wiaty: biznes i rodzina. Logika obu $wiatow jest zupetnie odmienna.
W poprawnie funkcjonujacej rodzinie jej cztonkowie okazujg sobie mitos¢, szacunek
1 wzajemna tolerancje, a miarg jej efektywnosci jest szczgscie poszczegdlnych czton-
koéw. Naturalng kwestia w rodzinie jest pomoc udzielana jej stabszym cztonkom.
W poprawnie dziatajacym biznesie muszg wystgpowac dziatania podlegajace kalku-
lacji, a kategoria, ktora go weryfikuje, jest umiejetno$¢ generowania zysku i tym sa-
mym zwiekszanie wartosci przedsigbiorstwa. W opinii przedstawicieli kierunku sys-
temowego, istota zarzadzania dotyczy przede wszystkim catego procesu zwigzanego
z podejmowaniem decyzji w przedsigbiorstwie, na ktory sktadaja si¢ negocjowanie,
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a takze stawianie pracownikom wiasciwych celow. Jest to réwniez pewna forma za-
czerpnieta z zycia rodziny, jako istotnej kategorii spolecznego wymiaru antropologii
zarzadzania. W zwigzku z tym stwierdzat L. Urwick [Urwick 1943: 1], ze podstawa
istnienia przedsi¢biorstwa jest osoba albo spotecznos$¢, ktorych prawem jest doma-
ganie si¢ pewnych form wspotpracy przy zasadniczej zaleznosci od zarzadzen kie-
rownictwa. Osoby te wywieraja wpltyw na poszczegolne struktury przedsigbiorstwa,
wyznaczajac tym samym poszczegolne obszary funkcji kierowniczych [Weber 1990:
145]. Dwa odmienne $wiaty, przedsigbiorstwo i rodzina, zawsze na siebie oddziatuja.
Prawidlowo funkcjonujgca spoteczno$¢ rodzinna ksztaltuje swiadomos¢ celowosci
zycia, a takze realnos$¢ istnienia drog jej osiagniecia. Jest autorytatywna wspolnota
praktyk wartosci, ktore nie tylko konstytuuja cztowieka, ale pozwalajg uczy¢ si¢ wia-
$ciwych sposobow przeobrazania srodowiska zewnetrznego. Wskazuje si¢ przy tym,
ze niezb¢dnym atrybutem dziatania zarzadzajacego jest tworcza relacja do systemu
wartosci, ktorymi cztowiek zyje w rodzinie, ksztaltuje swoje srodowisko oraz spo-
teczny wymiar zycia i pracy w danym przedsigbiorstwie. Wartosci bowiem, w spo-
sob niemalze decydujacy, wskazuja na cele i dziatania cztowieka jako nadrzgdnego
podmiotu zarzadzania. W sposob zasadniczy ksztattuja zasady i normy postepowania
indywidualnego i spotecznego cztowieka we wszystkich spotecznosciach ludzkich, w
tym rowniez spotecznosci pracy. Spoteczny, a tym samym rowniez rodzinny aspekt
zarzadzania niesie ze sobg wymog wiasciwej komunikacji oraz wiazacy si¢ z tym od-
powiedni przekaz informacji zarowno wewnatrz zaktadu, jak i miedzy blizszym i dal-
szym otoczeniem. Wptywa on rowniez niewatpliwie w sposob korzystny na ksztatt
relacji pomiedzy przedsiebiorstwem a srodowiskiem spotecznym.

4. PODSUMOWANIE

Wszelka dziatalno$¢ cztowieka niesie ze sobg problem jego funkcjonowania
w organizacji oraz wiasciwych odniesien do jego osobowej natury, a takze relacji
w stosunku do organizacji, w ktorej dziata. Dotyczy to zarowno wymiaru indywidual-
nego, jak i szczegoblnie pracy zbiorowej w obrebie przedsigbiorstw i zaktadow pracy.
Uwzgledniajac rozwazania przedstawione w niniejszym artykule, mozna wnio-
skowac, ze:
1. Cztowiek szuka najwlasciwszych wzorow zycia, rozwoju, gwarantujacych
wlasciwa tozsamos$¢ jego indywidualnoscei i spotecznosci.
2. Rodzina jest istotng kategoriag w postrzeganiu antropologii zarzadzania orga-
nizacja.
3. Rodzina, jako przejaw zewnetrznej dziatalno$ci czlowieka, stanowi funda-
mentalny i wzorczy aspekt w dziataniu firm rodzinnych, w tym w budowaniu
modelu zarzadzania i modelu biznesowego.
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4. Podejscie antropologiczne do zarzadzania przedsi¢biorstwem, w tym przede
wszystkim firmy rodzinnej, powinno uwzglednia¢ miedzy innymi takie aspek-
ty jak:

a) rzeczywisty rozmiar przedsigbiorstwa (firmy rodzinne;j),

b) specyfika (cechy charakterystyczne) dziatania firmy (firmy rodzinne to
przede wszystkim: wlasnos¢, relacje, wartosci, sukcesja, dtugofalowosc¢),

c) sposoby oddziatywania na $rodowisko wewngtrzne i zewngtrzne firmy,
w tym $rodowisko spoteczne, np. cztonkow rodziny pomiedzy sobg jako
rodzina, cztondw rodziny jako pracownikow w firmie rodzinnej, czy tez
cztonkow rodziny z pozostatymi pracownikami,

d) zdefiniowanie istoty i roli czlowieka w procesie zarzadzania, zardwno
w sensie wewnetrznym, jak i w jego otoczeniu, w srodowisku realnym i
wirtualnym,

e) identyfikowanie procesu funkcjonowania przedsiebiorstwa (definiowanie
jego struktury organizacyjnej) przy uwzglednieniu spotecznych i indywi-
dualnych praw (zasad) funkcjonowania cztowieka jako jednostki, a takze
grupy ludzi — pracownikow.

Nowym wyzwaniem w kontekscie antropologicznego podejscia do procesu za-
rzadzania organizacjami jest fakt bardzo dynamicznego (z punktu widzenia technicz-
no — technologicznego oraz ekonomiczno — spotecznego) rozwijania srodowiska wir-
tualnego, w ktorym przedsigbiorstwa lokuja swoje poszczegolne obszary dziatania,
lub w ktorym funkcjonujg w catosci. W tym kontekscie ogromnego znaczenia nabiera
identyfikacja roli cztowieka i jego relacji (przede wszystkim relacji posrednich — po-
przez Internet) w funkcjonowaniu przedsigbiorstw, w tym firm rodzinnych.
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ORGANIZACJA WIRTUALNA
W ASPEKCIE MIEDZYNARODOWE]J
OPTYMALIZACJI PODATKOWEJ

Streszczenie: Artykut opisuje zagadnienia dotyczace organizacji wirtualnej, bedacej jedna
ze wspolczesnych form organizacyjnych. Tytutowa organizacja przyjmuje przerézne struktury,
dzieki ktérym moze dopasowywac si¢ do coraz to nowych przepisow prawa podatkowego.
Formy organizacji wykazuja duza elastycznos¢ wobec wymagan rynku i ewoluuja w sposob
zapewniajacy wysoka efektywnos¢ funkcjonowania. Organizacja wirtualna posiada charakter
globalny, a jej dziatanie poddane jest wptywom réznych rezimoéw prawnych, co nie pozostaje
bez znaczenia dla optymalizacji podatkowej owej struktury. Celem niniejszego artykutu jest
proba wskazania cech pozytywnych i negatywnych najbardziej optymalnej struktury organiza-
cyjnej majac na wzgledzie dazenie do obnizenia obcigzen podatkowych.

VIRTUAL ORGANIZATION IN THE CONTEXT
OF INTERNATIONAL TAX OPTIMALIZATION

Summary: The article describes issues related to virtual organization, which is one of the
modern forms of organization. This organization takes various structures, so it can adapt to
ever new tax laws. Forms of organization have a lot of flexibility to the market requirements
and evolving in a way that ensures high efficiency of operation. Virtual organization has a glo-
bal character and its operation is a subject of influence of different legal regimes, which is not
without significance for tax optimization of that structure. The purpose of this article is attempt
to identify positive and negative features of the most optimum organizational structure with
taking into consideration require a reduction of the tax burden.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, mi¢dzynarodowa optymalizacja podatkowa.
Keywords: virtual organization, international tax optimization.

1. WSTEP

Schytek epoki industrialnej i okres czasow postindustrialnych wymagat scha-
rakteryzowania nowych kierunkéw zmian odnoszacych si¢ do czasowych oraz
przestrzennych warunkow aktywnosci organizacji. Wyrdézniono podowczas pigé
glownych tendencji w procesie powstawania organizacji, a mianowicie tendencje
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do: przyspieszenia, internacjonalizacji, krétkotrwatosci, indywidualizacji oraz rosna-
cej burzliwosci [Majchrzak 2011: 20-21]. Kolejne lata, przetom XX i XXI wieku,
wymusily na organizacjach zmiany majace na celu zwiekszenie efektywnosci ich
funkcjonowania w odniesieniu do wcigz zmieniajacych si¢ warunkow zewnetrznych.
W dyscyplinie naukowej, jaka jest nauka o zarzadzaniu, zaczeto formutowaé nowe
koncepcje organizacji, do ktorych nalezy zaliczy¢: organizacje uczacg sie, zwinna,
inteligentna, fraktalng oraz organizacj¢ wirtualng [Najda-Janoszka 2010: 35-36].

Sposrod przytoczonych koncepcji na szczegdlng uwage zastuguje idea organi-
zacji wirtualnej, albowiem ta struktura daje mozliwo$¢ przekraczania granic geo-
graficznych i1 organizacyjnych, charakteryzuje si¢ niskim stopniem formalizacji,
rownorzegdnos$cia uczestnikow, brakiem statej hierarchii, a takze pomystowym wyko-
rzystaniem nowoczesnych srodkow teleinformatycznych [Wrobel 2010: 264]. Warto
takze zwrdci¢ uwage na wyszczegolnione przez K. Perechudg nastepujace cechy or-
ganizacji wirtualnej: interaktywny kontakt z klientami, redukcja kosztow, efektyw-
ne wykorzystanie informacji, mozliwosci scalania rozproszonych kompetencji oraz
zasobow, splaszczenie struktury organizacyjnej, wykorzystanie efektu synergii czy
wreszcie mozliwos¢ szybkiej realizacji przedsiewzigé [Perechuda 2000: 53-54].

Organizacje wirtualne optymalizujg swoja gre ekonomiczng z uzyciem rozno-
rodnych podmiotow gospodarczych [Fuks 2012: 50]. Powigzane sieciami mogg tez
przyjmowac formy spotek: joint venture, holdingéw, konsorcjow, alianséw strate-
gicznych, koalicji czy tez franchisingu. Organizacja tego typu moze takze dziata¢
na zasadzie zlecen na zewnatrz, zakupu prawa autorskiego lub licencji, umow oraz
porozumien o wspodlnej kooperacji [Ktak 2010: 233]. W $wietle regulacji organiza-
cyjno-prawych, organizacja wirtualna nie stanowi odrgbnej jednostki [Bednarczyk
2001: 185], a co za tym idzie, o ile spetnia wszelakie cechy, moze przyja¢ dowolna
posta¢ prawng. Pozwala to analizowanej organizacji nie tylko na lepsze dostosowanie
si¢ do sytuacji na rynku, ale takze stwarza jej mozliwo$¢ wybrania najlepszej formy
organizacyjno-prawnej oraz wprowadzenia zgodnych z prawem dziatan ksztattuja-
cych obcigzenia podatkowe. Celem niniejszego artykutu jest proba wskazania cech
pozytywnych i negatywnych najbardziej optymalnej struktury organizacyjnej majac
na wzgledzie dazenie do obnizenia obcigzen podatkowych.

2. ORGANIZACJA WIRTUALNA
— PROBA SFORMULOWANIA DEFINICJI

Przymiotnik: ,,wirtualny” niezwykle czgsto pojawia si¢ w literaturze przedmiotu,
zwykle jako okreslenie bytu niewidocznego, lecz teoretycznie mozliwego i wyobrazal-
nego. Etymologia tegoz stowa wskazuje na tacinski termin: virtualis, ktory oznacza:
skuteczny” [Bemais i in. 2007: 121]. W jezyku facinskim pojecie ,,wirtualny” mozna
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ponadto przettumaczy¢ jako: ,,mogacy zaistnie¢”, ,teoretycznie mozliwy” [Sankowska
2009: 26]. Po raz pierwszy pojecie organizacji wirtualnej zostalo przedstawione przez
A. Mowshowitza w 1986 r. w pracy pt. ,, Social dimensions of office automation”. Ko-
lejne lata przyniosty duze zainteresowanie w ta forma organizacyjna, co znalazto swoj
wyraz w bogatej literaturze naukowej. Zdefiniowanie organizacji wirtualnej nie byto
jednak mozliwe bez wgladu w rozwoj technologiczny, teleinformatyczny oraz bez po-
glebienia procesu globalizacji, ktory to miat odzwierciedlenie w ilosci definicji i prac
zglebiajacych przedmiotowe zagadnienie [Fuks 2012: 14]. W literaturze istnieje wiele
definicji organizacji wirtualnej. Jedna z nich okresla organizacj¢ wirtualng jako dobro-
wolng oraz specyficzng forme¢ kooperacji réznych, a zarazem niezaleznych od siebie
0s0b fizycznych przedsiebiorstw czy instytucji. Wystepuja one jako jeden podmiot wo-
bec otoczenia, tworzacy i dostarczajacy dobra oraz ushugi na rynek zbytu [Brzozowski
2007: 10]. Inna definicja, jako ceche priorytetowa, wyszczegélnia koncentracje organi-
zacji na kluczowych kompetencjach, ktora to koncentracja ma realng szans¢ zwigkszy¢
efektywno$¢ operacyjna organizacji, przy zachowaniu predyspozycji tejze organizacji
do btyskawicznej transformacji i dopasowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu.
Z tego powodu owg organizacj¢ mozna postrzega¢ jako strukturg funkcjonujaca na kra-
wedzi chaosu [Nesterowicz 2001: 8]. Kolejna definicja okresla organizacj¢ wirtualng
jako twor mobilny i elastyczny, mogacy szybko dopasowac si¢ do popytu na rynku oraz
do potrzeb klientow, a rownoczesnie szukajacy mozliwosci poprawy efektywnosci.
Wedhug tejze definicji organizacja wirtualna charakteryzuje si¢ czasowa wspotpraca,
za$ jej celem pozostaje ciggle obnizanie kosztow za ceng zmiany lokalizacji, w taki spo-
sob, by moc produkowac szybciej i taniej, przy utrzymaniu jakosci na statym poziomie
[Zimniewicz 2003: 100].

3. OPTYMALIZACJA PODATKOWA
W ODNIESIENIU DO ORGANIZACJI WIRTUALNEJ

Optymalizacja podatkowa definiowana jest jako wybor wlasciwej struktury badz
formy transakcji w granicach obowigzujacego prawa podatkowego [Melezini 2010:
444-445]. Owa optymalizacja stwarza mozliwo$¢ zmniejszenia kosztow zwigzanych
z prowadzeniem dzialalnosci. Natomiast powickszenie poziomu rentownosci przed-
sigbiorstwa wpisuje si¢ w koncepcje organizacji wirtualnej poprzez realizacj¢ jednej
z gtdwnych jej cech, czyli redukeji kosztow. Taka forma dziatania, wedlug wyro-
ku NSA w Katowicach z dnia 10.07.1996 r. (SA/Ka 1244/95, MonPod 1997, Nr 8§,
5.239), jest w pelni dozwolona, poniewaz zadna doktryna czy przepis prawa nie za-
brania wyboru najtagodniejszego sposobu opodatkowania. Obranie sposobu opodat-
kowania pozostaje wolnym wyborem kazdego podatnika i nie moze by¢ przyczyna
kontroli ze strony organéw podatkowych [Wycislok 2013: 29].
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Optymalizacja podatkowa w uj¢ciu migdzynarodowym, ze wzgledu na swoj
ztozony charakter, staje sie na przestrzeni lat zagadnieniem coraz bardziej skom-
plikowanym. Glownym tego powodem pozostaje niezmiennie niezwykta wielo§é
norm prawa krajowego, a takze przepisow i klauzul zawartych w umowach mig-
dzynarodowych. Z drugiej jednak strony dziatalno$¢ o charakterze transgranicz-
nym pozwala na wykorzystywanie wszelkich mozliwo$ci prawnych wynikajacych
z przepisow krajowych i migdzynarodowych. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie
tre$¢ obowiazujacych uméw o unikaniu podwojnego opodatkowania, ktérych
strong jest, migdzy innymi, Rzeczypospolita Polska. List¢ krajow oraz terytoriow,
ktore uznano za prowadzace szkodliwa konkurencje podatkowa w zakresie podat-
ku dochodowego od 0s6b fizycznych i prawnych dla Polski, okresla Rozporzadze-
nie Ministra Finanséw z dnia 23.04.2015 r. [Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 23.04.2015 r. w sprawie okreslenia krajow i terytoriow stosujgcych szkodli-
wa konkurencje¢ podatkowa w zakresie podatku dochodowego od 0sdb prawnych,
Dz.U.2015.600]. Udostepnione sg takze dane dotyczace wymiany informacji po-
datkowej oraz daty ich wprowadzenia przez Organizacje Wspolpracy Gospodar-
czej i Rozwoju.

Majac na uwadze powyzsze, nie sposob nie odnies¢ si¢ do problematyki tzw.
spotek offshore, ktore podlegaja pod jurysdykcje panstw nie naktadajacych zadnych
podatkow na dochody pochodzace z zagranicznych zroédet [Nawrot 2014: 106-107].
Takie miejsca powszechnie nazywane sa: ,,rajami podatkowymi” lub ,,0azami po-
datkowymi”. Sg to suwerenne panstwa lub ich terytoria zalezne, ktérych znakiem
rozpoznawczym pozostaje tagodne podejscie do kapitalu zagranicznego cechujace
si¢ niska badz zerowa stawka podatku dochodowego, brakiem kontroli dewizowej,
ograniczong ilo§cig umoéw podatkowych lub ich zupelnym niewystgpowaniem. Po-
nadto owe panstwa wyrdzniaja si¢ wysoko rozwinietg technologia telekomunika-
cyjna, a ich regulacje prawne stanowig o bardzo surowych przepisach dotyczacych
tajemnicy handlowej czy tez bankowej [Karwat i in. 2013: 409].

3. STRUKTURA ORGANIZACYIJNA
W ASPEKCIE OPTYMALIZACJI PODATKOWE]

Strukturalizacja organizacji wirtualnej pozwala jej na tatwe przyjecie formy od-
powiedniej do warunkow istnienia i dziatania na rynku. Wystgpuje wiele metod w
zakresie podziatu form strukturalizacji. Ponizej przytoczony zostanie przyktad z tak-
sonomii Lethbridge’a. Pierwszy model — Virtual face, czyli tzw. ,,wirtualna twarz”
odnosi si¢ wylacznie do jednego podmiotu wchodzacego w sklad organizacji wirtu-
alnej. Przyktadem moze by¢ sklep internetowy lub firma z mozliwo$cia sktadania
zapytan ofertowych za pomocg strony internetowej [Fuks 2012: 25-26].
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Mozliwos¢ oszczgdnosci w tym przypadku odnosi si¢ jedynie do podatku VAT
w transakcjach miedzynarodowych. Wedle przepisow eksport towarow jest zwol-
niony z opodatkowania w kraju w ktorym siedzibg posiada eksporter [Lipniewicz
2010:37-38]. W taksonomii Lethbridge’a nie zostata jednak przedstawiona struktura
sktadajaca si¢ z dwoch lub trzech podmiotéw. Biorac pod uwage elastycznos¢ struk-
tury organizacji wirtualnej nic nie stoi na przeszkodzie aby tego rodzaju organizacja
sktadata si¢ z dwoch, trzech Iub wigkszej ilosci elementow. W praktyce bardzo czgsto
mozna spotka¢ si¢ z modelami organizacji wirtualnej sktadajacymi si¢ z minimum
trzech jednostek.

Rys. 2. Struktura organizacji wirtualnej sktadajaca si¢ z dwoch podmiotow

Organizacja A }—»{ Organizacja B ‘

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie [Nawrot 2014: 75], [Fuks 2012: 25]

Przedstawiona wyzej struktura przedstawia organizacj¢ A jako glowne przedsig-
biorstwo tworzace druga firme w celu wydzielenia czesci zadan. Powyzsza struktura
moze znalez¢ zastosowanie wsrod matych badz $rednich przedsiebiorstw. Struktura
ta daje realng szanse na optacalng optymalizacj¢ podatkowa bez koniecznoscei utrzy-
mywania wielu podmiotéw gospodarczych, zwickszajac tym samym efektywnos¢
calej operacji.

R. Nawrot przedstawia dwie metody optymalizacji podatkowej, majace odnie-
sienie do powyzszej struktury. Pierwsza metoda polega na przeniesieniu zyskow
z organizacji A do organizacji B, czyli do spotki zaleznej. Utworzenie spotki zalez-
nej nalezy przy tym do najprostszych rozwiazaf optymalizacji podatkowej. Przed-
sigbiorstwo zatozone w raju podatkowym moze zatem gromadzi¢ roézne rodzaje
dochodow: odsetki, dywidendy, dochody, naleznosci licencyjne czy naleznos$ci
z praw autorskich. Spotka zalezna natomiast moze prowadzi¢ rozne dziatania na
rzecz spotki matki, za ktore najczesciej otrzymuje z gory ustalone wynagrodzenie
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umowne. Charakterystycznym elementem przytoczonego rozwigzania jest udziat
wylacznie jednego akcjonariusza w obydwu spotkach. Najczesciej wybieranymi
krajami do zatozenia spotki zaleznej sa: Liban, Wielka Brytania, Cypr, Malta oraz
Zjednoczone Emiraty Arabskie. Ten rodzaj optymalizacji podatkowej nie nalezy
jednak do najpopularniejszych [Nawrot 2014: 74-75,115-118].

Druga metoda optymalizacji podatkowej w ujeciu migdzynarodowym pozostaje
niezwykle podobna do wyzej wymienionej. Jej funkcjonowanie opiera si¢ na utwo-
rzeniu spolki zaleznej w raju podatkowym, ktora to spotka ma na celu sprzedaz dobr
lub ustug z marza ustalong na minimalnym poziomie. Spotka coérka jest odpowie-
dzialna za sprzedaz towaru docelowemu klientowi. Pozwala to optymalizowac poda-
tek dochodowy oraz podatek od towarow i ustug. Kluczowe znaczenie w tej metodzie
posiada instytucja powiernictwa, gdyz ukazuje jak w legalny sposob oming¢ ryzyko
zwiazane z regulacja z zakresu cen transakcyjnych wykorzystujac zarazem wigksza
ilos¢ spotek podczas transferu dobra do klienta oraz w trakcie transferu zysku. Ozna-
cza to, iz wykrycie tego procederu przez osoby trzecie staje si¢ prawie niemozliwe.
Waznym aspektem tego rozwigzania jest fakt, iz spotki posredniczace nie sg rezy-
dentami panstwa, w ktorym znajduje si¢ spotka dominujgca. Tym samym nie istnieja
zadne podstawy prawne do ingerencji przez organy skarbowe w tego rodzaju dziatal-
nos¢. W swietle ustawodawstwa panstwa spotki posredniczace nie stanowig podmio-
tu praktykujacego szkodliwg konkurencj¢ podatkowa [Nawrot 2014: 74-75,115-118].

Optymalizacja podatkowa wykorzystujaca narz¢dzia w postaci faktoringu jest
trzecig formg optymalizacji podatkowej. W odniesieniu do powyzszej struktury
organizacja A, zatozona jest w raju podatkowym i finansuje aktywa organizacji
B. Wszystkie wydatki odnoszace si¢ do optacenia ustugi faktoringu sg kosztem
obnizajacym podatek w kraju. Organizacja A utrzymuje si¢ z wplat ze spotki B nie
odprowadzajac z tego tytutu zadnego podatku za granica [Toborek-Mazurek 2010:
61]. W przypadku nieoczekiwanego zysku w organizacji B (np. pod koniec roku
obrotowego) organizacja A moze $wiadczy¢ ustugi dodatkowe zwigzane z fakto-
ringiem, do ktérych mozemy zaliczy¢ ustugi prawne, ustugi marketingowe, analize
rynkowa a takze ustugi ksiggowe [Kreczmanska — Gigol 2015: 282].

Nastepna metoda optymalizacji podatkowej pozostaje oparta na mechanizmie
naleznos$ci licencyjnych. W doktrynie metoda ta uchodzi za jedng z najlepszych
w zakresie transferowania zyskow. Mozna ja zaliczy¢ do metod bezpiecznych pod
warunkiem, iz warto$¢ naleznosci licencyjnych nie przekroczy poziomu ceny ryn-
kowej. Metoda ta opiera si¢ na kooperacji minimum dwodch spotek. Istotne jest,
zeby spotka funkcjonujaca w charakterze odbiorcy byta zlokalizowana w panstwie,
w ktorym wyptata nalezno$ci pozostaje albo nicopodatkowana albo opodatkowanie
to znajduje si¢ na niskim poziomie. Podstawg wyptacania naleznosci licencyjnych
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najczegsciej jest uzytkowanie znaku towarowego. Rejestracja w urzedzie patento-
wym pozwala nie tylko na ochrone prawna, ale takze umozliwia pobieranie tychze
nalezno$ci. Mozna tego dokona¢ juz w dniu ztozenia wniosku. Waznym elemen-
tem pozostaje wycena owego znaku towarowego przez rzeczoznawce, co pozwali
na okreslenie wysokosci uiszczanej rocznej naleznosci licencyjnej. Brak przepi-
s6w prawa ustosunkowujacych si¢ do sposobu wyceny znaku towarowego stwa-
rza przychylne i bezpieczne warunki procederu odnoszace si¢ do kwestionowania
wartosci, pod warunkiem, iz wykonana wycena bedzie przeprowadzona w sposob
rzetelny [Nawrot 2014: 124-129].

Bardziej rozbudowanym modelem niz wcze$niejsze jest alians rownolegly (z
ang. parallel aliance). Model ten w strukturze organizacji wirtualnej pozwala na
rownolegla realizacje zadan wykonywanych przez wszystkie podmioty bedace
w tejze organizacji. W praktyce oznacza to przyspieszenie produkcji dobra badz
ustugi i szybsza realizacj¢ zamowienia. Polaczenie wielu podmiotéw w ten sposob
powoduje, iz kazdy z nich jest zalezny od powodzenia przedsiewzigcia prowadzo-
nego przez inne podmioty. Alians rownolegty charakteryzuje si¢ brakiem gtownego
podmiotu o charakterze centralnym. Rola planowania jest wbudowana w strukture,
a za komunikacje jest odpowiedzialny kazdy podmiot z osobna, jednakze tylko do
poziomu realizowanego przez siebie procesu [Fuks 2012: 29-30].

Rys. 3. Alians rownolegly

Alians réwnolegly

Organizacja A I
Organizacja C "}

Zrodto: [Fuks 2012: 29]

Powyzsza struktura daje mozliwo$¢ optymalizacji podatkowej na podstawie fi-
nansowania przez spotke offshore. Nazywana jest metoda pozyczkowa spotki pol-
skiej. Pozwala ona na przeptyw wolnych od opodatkowania odsetek. Glowna barierg
dla tej struktury bywa czesto problem ze znalezieniem sp6tki posredniczacej nale-
zacej do Unii Europejskiej, ktora ma swa siedzibe w panstwie opodatkowujacym
odsetki na nizszym poziomie niz inne. Wsrdd krajow tego typu nalezy wyr6znic¢ dwa,
a mianowicie: Cypr oraz Maltg. Na tej samej zasadzie s3 transferowane $rodki do
spotki offshore. Kosztem takiego rozwigzania jest roznica pomiedzy przychodem
spotki posredniczacej a kosztem uzyskania przychodu z odsetek w spotce offshore.



70 Kamil Szewczyk

Nalezy tez pamigta¢ o dodatkowych minusach tej metody wynikajacych z wymaga-
nej wysokosci kapitatu zaktadowego spotki w Polsce. Kwota zadtuzenia nie moze
przy tym przekracza¢ trzykrotnosci kapitalu zaktadowego. Dodatkowo spotka otrzy-
mujaca odsetki z firmy polskiej musi by¢ potozona na terytorium Unii Europejskiej
lub naleze¢ do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Spotka wyptacajaca odsetki
powinna mie¢ minimum 25% udziatow w spotce uzyskujacej przychody z odsetek.
Zasada ta w przypadku kliku spotek dotyczy wszystkich znajdujacych si¢ na teryto-
rium Unii Europejskiej badZ Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Udziaty musza
wynikac z tytutu wlasnosci, a ich okres nie moze by¢ przerwany — dotyczy ciaglosci
w okresie minimum 2 lat [Nawrot 2014: 130-133].

PODSUMOWANIE

Wzrost roli globalizacji wynikajacej z poszerzenia (znoszenia) granic ekonomicz-
nych wymusza rozw6j nowych form organizacyjnych. Wystepujaca w coraz wiek-
szym stopniu wspotzaleznos¢ podmiotéw gospodarczych i rozszerzajace si¢ procesy
transnarodowe kreuja takie formy wspotpracy, ktore prowadza do zaniku migdzy-
panstwowych barier. Przejawem opisywanych zmian jest wciaz postepujaca libera-
lizacja w sferze handlu migdzynarodowego, przeplywu osob, pracownikow, kapitatu
czy ustug. Postepujace zmiany integracyjne daja si¢ zauwazy¢ rowniez w wymiarze
tworzacych si¢ organizacji wirtualnych. Analizowane podmioty moga sta¢ si¢ przy
tym efektywne w sferze gospodarczej, strukturalnej, a takze w zakresie optymalizacji
obcigzen podatkowych, co tylko moze wzmocni¢ dynamike ich rozwoju.

Organizacja wirtualna ma znaczacy wpltyw na zwigkszenie efektywnosci przed-
sigbiorstwa przy zminimalizowaniu kosztow jego istnienia. Jednym z wielu ponoszo-
nych obcigzen przez podmioty gospodarcze sa podatki. Z tego tez powodu zastosowa-
nie odrgbnosci w ustawodawstwach poszczegolnych panstw poprzez wykorzystanie
mozliwosci obnizenia obcigzen podatkowych staje si¢ cennym atrybutem wirtualnej
organizacji. W czasach bowiem, kiedy przepisy prawa dos¢ szybko si¢ zmieniaja
a mozliwos$ci stosowania optymalizacji podatkowej bywajg coraz trudniejsze, istot-
nym osiggnigciem nauki o zarzgdzaniu pozostaje struktura organizacji pozwalajacej
tatwo dopasowywac si¢ do przepisow umozliwiajacych optymalizacj¢ podatkowa.
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DYREKTY WA 2014/54/UE
— NOWE INSTRUMENTY EGZEKWOWANIA
SWOBODY PRZEPLYWU PRACOWNIKOW

Streszczenie: Swoboda przeptywu pracownikow jest jednym z najstabiej funkcjonujacych
elementow jednolitego rynku, bowiem jedynie 3% obywateli Unii mieszka poza krajem po-
chodzenia a 10% ma takie do§wiadczenie. Komisja od lat podejmuje dziatania zmierzajace
do zniwelowania barier utrudniajacych migracje za praca, czego przykladem jest dyrektywa
2014/54/UE w sprawie $rodkow ulatwiajacych korzystanie z praw przyznanych pracownikom
w kontekscie swobodnego przeplywu pracownikoéw. Celem artykutu jest zaprezentowanie
gtownych barier utrudniajacych przeptyw pracownikéw w ramach Unii Europejskiej, a takze
zatozen wspomnianej dyrektywy.

DIRECTIVE 2014/54/EU — NEW INSTRUMENTS OF ENFORCEMENT
FOR THE FREEDOM OF MOVEMENT FOR WORKERS

Summary: Freedom of movement for workers is a one of the weaknesses of the European
Single Market. Only 3% of European citizens live within the other member states and only
10% have had such an experience. For many years, the European Commission has taken deci-
sions with the goal of abolishing barriers for the employee's migration. The directive 2014/54/
EU on "'measures facilitating the exercise of rights conferred on workers in the context of free-
dom of movement for workers' is an example of such an activity. A description of the of main
barriers preventing employee migration in the EU framework and main rules of the directive
2014/54/EU is a purpose of this paper.

Stowa kluczowe: Unia Europejska, swoboda przeptywu pracownikow, przeszkody, dyrek-
tywa 2014/54/UE.

Keywords: European Union, freedom of movement for workers, barriers, directive
2014/54/EU.

1. WSTEP

Instytucje Unii Europejskiej juz od lat dostrzegaja znaczenie swobody przeptywu
pracownikow dla mozliwosci pelnego wykorzystania potencjatu jednolitego rynku.
Dlatego tez promowanie mobilno$ci pracownikow pojawia si¢ w programach kolej-
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nych Komisji. O ile jednak przewodniczacy J. Barroso wskazywat doprowadzenie
do powstania unijnego rynku pracy, jako jeden ze swoich podstawowych celow, to
Komisja pod przewodnictwem J.-C. Junckera raczej skoncentrowata si¢ na tworze-
niu nowych miejsc pracy i usuwaniu istniejacych patologii, w zakresie przeptywu
pracownikow. Znamienne jest, iz Komisja Barroso II w ciggu catej swojej kadencji
podjeta szereg dziatan majacych urzeczywistni¢ unijny rynek pracy uzupetiajac tym
samym jednolity rynek o istotny filar. Swiatowy kryzys ekonomiczny zapoczatkowa-
ny w 2008 r. i wywotany nim kryzys budzetowy w niektorych krajach cztonkowskich
zachwiat tymi planami, bowiem cze$¢ rzagdow — kwestionujac zasade solidarnosci
— zaczela prowadzi¢ protekcjonistyczng polityke w obszarze swojego rynku pracy.
Przyczynito si¢ to do zwigkszenia probleméw z wewnatrzunijng migracja, ktora
1 tak w rzeczywistosci nie byta zbyt wielka. Dlatego tez Komisja Europejska pod-
jeta szereg wnioskow legislacyjnych, ktorych gldownym celem jest doprowadzenie
do ograniczenia ilosci barier napotykanych przez migrujacych pracownikow, a po-
srednim przeciwdziatanie narastajacym tendencjom protekcjonistycznym. Niniejszy
artykut skupia si¢ na jednym z nich, tj. dyrektywie w sprawie srodkoéw utatwiajacych
korzystanie z praw przyznanych pracownikom w kontekscie swobodnego przeptywu
pracownikow. Wydaje si¢ bowiem, ze to ten instrument moze mie¢ fundamentalne
znaczenie dla ograniczenia ilosci przeszkod i barier utrudniajacych wewnatrzunijng
migracje¢. Niezbedne jest wiec poznanie gtdwnych zmian przez nig wprowadzanych,
w tym konsekwencji dla szerokorozumianych organow administracji publiczne;.

2. MIGRACJA WEWNETRZNA W UNII EUROPEJSKIEJ

Swobodny przeptyw pracownikéw jest jedng z czterech podstawowych swobdd,
na ktorych opiera si¢ jednolity rynek. Jego fundamentem jest art. 45 Traktatu o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej [Dz. Urz. C z 2010 r. 83/47]". Stanowi on, ze kazdy
obywatel Unii ma prawo do przemieszczenia si¢ do innego panstwa cztonkowskiego
w celu podjecia w nim pracy. W artykule tym zawarto w szczegolnosci prawo do row-
nego traktowania bez wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa w zakresie zatrudnienia,
wynagrodzenia i innych warunkow pracy. Przepis ten zawiera rowniez wymog znie-
sienia nieuzasadnionych przeszkéd w swobodnym przeptywie pracownikow w Unii
Europejskiej. Powyzsza regulacja traktatowa zostata wzmocniona umieszczeniem
zblizonych zapiséw w Karcie praw podstawowych [Dz. Urz. z 2012 r. C 326/2]. Jej
art. 15 ust. 2 stanowi, ze kazdy obywatel Unii ma swobodg poszukiwania zatrudnie-
nia, wykonywania pracy, korzystania z prawa przedsigbiorczo$ci oraz $wiadczenia
ustug w kazdym panstwie cztonkowskim.

! Dalej TFUE.
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Te ogolne rozwigzania znalazty rozwiniecie w fundamentalnym dla jednolitego
rynku rozporzadzeniu 492/2011 z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie swobodnego
przeptywu pracownikow wewnatrz Unii [Dz. Urz. z 2011 r. L 141/1]%. Wymieniono
w nim szczegétowo prawa wynikajace z obowigzujacej w ramach jednolitego ryn-
ku zasady swobodnego przeptywu pracownikow i okreslono konkretne dziedziny,
w ktorych dyskryminacja ze wzglgdu na przynalezno$¢ panstwowa jest zabroniona.
W mysl tego rozporzadzenia nie mozna dyskryminowac migrujacych pracownikow
w zakresie dostepu do zatrudnienia, warunkoéw pracy, przywilejow socjalnych i po-
datkowych, dostepu do szkolenia, cztonkostwa w zwigzkach zawodowych, dostepu
do mieszkan oraz dostepu dzieci do edukacji.

Istniejace regulacje unijne, zar6wno te zawarte w prawie pierwotnym, jak i w roz-
porzadzeniu 492/2011 sg bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach cztonkow-
skich. Oznacza ta, ze implementacja tych przepisow nie wymaga przyjecia regulacji
krajowych. Kazdy organ krajowy na dowolnym szczeblu oraz kazdy pracodawca, nie-
zaleznie od tego, czy dziata on w sektorze publicznym czy prywatnym, musza stosowac
prawa wynikajace z powyzszych aktow prawnych, a tym samym przestrzegac praw
przyshuigujacych migrujagcym pracownikom. Ponadto art. 3 rozporzadzenia 492/2011
stanowi, Ze nie stosuje si¢ przepisow ustawowych, wykonawczych lub administracyj-
nych, a takze praktyk administracyjnych, jezeli ograniczaja one lub uzalezniajg dostep
do zatrudnienia od spetienia warunkoéw niedotyczacych obywateli panstwa przyjmu-
jacego. W mysl tego przepisu nie stosuje si¢ takze krajowych regulacji, gdy wytacznym
lub gtéwnym ich celem jest niedopuszczenie obywateli innych panstw do istniejacych
miejsc pracy. Wida¢ wiec wyraznie, ze uprawnienia przystugujace migrujacym pra-
cownikom sg szerokie i teoretycznie dobrze zabezpieczone. Pierwsze lata obowigzy-
wania rozporzadzenia 492/2011 pokazaly jednak, ze w praktyce sg one bardzo czgsto
niestosowane. Istotnym mankamentem tego rozporzadzenia jest bowiem brak srodkow
egzekwowania przystugujacych migrujacym pracownikom praw. Doprowadzito to do
sytuacji, iz w wielu panstwach pomimo istnienia prawa lub praktyki sprzecznej z unij-
nym prawodawstwem, dyskryminowani pracownicy nie majg mozliwosci dochodzenia
swoich praw [Kullmann, Houwerzijl 2013: 1].

Posrednim potwierdzeniem matej skuteczno$ci obowiazujacych regulacji jest ba-
danie przeprowadzone posrod naukowcow i ekspertdw zajmujacych sie polityka rynku
pracy. Pokazuje ono, iz zdaniem specjalistow nie udato si¢ zbudowac do tej pory eu-
ropejskiego rynku pracy [ Ward-Warmedinger, Macchiarelli 2013: 20-29] — chociaz, co
warto zaznaczy¢, nie wszyscy ten fakt oceniaja negatywnie [Krause i in. 2014: 10]. Jed-
nak bezposrednim potwierdzeniem matej skuteczno$ci obowigzujacego rozporzadzenia

2 Zastapito ono rozporzadzenie 1612/68 z 15 pazdziernika 1968 r. dotyczace swobody przeptywu
pracownikow wewnatrz Wspolnoty, Dz. Urz. 1968 L 257/2.
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jest to, iz przeptyw pracownikéw jest jednym z najstabiej funkcjonujacych aspektow
jednolitego rynku. Dostgpne dane [Eurostat 2015] pokazuja, ze w ostatnich latach jedy-
nie 3,3% europejskich obywateli w wieku produkcyjnym (od 15 do 64 lat) mieszkato
i pracowato w panstwie cztonkowskim UE innym niz ich panstwo pochodzenia. Tak
wiec zaledwie 7,3 mln pracownikow europejskich z okoto 241 min jest aktywnych za-
wodowo w innym panstwie cztonkowskim?®. Do tego trzeba doliczy¢ 1,1 mln pracowni-
kow przygranicznych®. W latach 2013-2014 jedynie 736 tys. obywateli Unii korzystato
z mozliwosci swobody przeptywu pracownikow. Z kolei wyniki Eurobarometru z 2011
roku pokazuja, ze jedynie 10% respondentéw pracowalo w innym panstwie cztonkow-
skim, z czego 3% robito to w okresie przeprowadzania badan [Special Eurobarometr
363 2011: 33]. Co wiecej, wigksza niz migracja wewnetrzna jest imigracja z krajow
trzecich, bowiem 4,1% pracownikow przybyto spoza Unii Europejskiej [Benton, Pe-
trovic 2013: 3]. Jak niewielka jest wewnatrzunijna mobilno$¢ szczegolnie widaé, jezeli
porowna si¢ unijny wskaznik roboczej mobilnosci z analogicznym pochodzacym z Au-
stralii, czy Stanow Zjednoczonych. W UE-27 wynosi on 0,29%, a w tamtych krajach
odpowiednio 1,5% 12,4% [OECD 2012].

Z tych wszystkich powodow wydaje si¢ istotnym niedopatrzeniem fakt, iz nowy
przewodniczacy Komisji Europejskiej J.-J. Juncker nie dostrzegl znaczenia unijne-
go rynku pracy, jako szansy na rozwigzanie problemow bezrobocia w czgsci panstw
cztonkowskich. W swoich zamierzeniach skupit si¢ on raczej na pobudzaniu gospodarki,
a poprzez to kreowaniu miejsc pracy. Obrona swobody przeptywu pracownikow, zostata
potraktowana nie jako fundament unijnego rynku pracy, ale bardziej niezbedny element
rynku wewnetrznego. Niemniej jednak wskazat on na konieczno$¢ promowania mobil-
nosci pracownikow, zwlaszcza w tych obszarach, gdzie stale odnotowuje si¢ brak sity
roboczej 1 niedopasowanie umiej¢tnosci. Przekaz ten jest jednak rOwnowazony zapowie-
dzia podjecia krokow majacych na celu zwalczanie dumpingu socjalnego w UE, co moze
faktycznie oznacza¢ wyeliminowanie z rynku przeptywu pracownikow delegowanych,
szczegolne tych pochodzacych z Europy Srodkowo-Wschodniej [Juncker 2014: 7].

3. NAJISTOTNIEJSZE PRZESZKODY
W PRZEPLYWIE PRACOWNIKOW
Analiza funkcjonowania unijnego rynku pracy pokazuje jego strukturalng stabosé¢

polegajaca przede wszystkim na braku zakorzeniania w spoleczenstwie. Dostgpne
dane wskazuja na staba mobilno§¢ wewnatrzunijng i w zasadzie nie zmieniaja si¢ od

W 2014 r. w UE pracowato 7,9 mln obywateli panstw trzecich.

* Nalezy jednak pamigtaé, ze dostgpne dane zazwyczaj nie odzwierciedlaja w pelni liczby migrujacych
unijnych pracownikéw, poniewaz nie rejestruja si¢ oni podczas pobytu w innym panstwie. Mankamentem
jest rowniez to, ze nie jest rejestrowana migracja krotkoterminowa i wahadtowa.
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lat. Niewatpliwie jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest to, ze obywatele Unii,
ktorzy zamierzajg przemiescic¢ si¢ do innego panstwa cztonkowskiego w celu podje-
cia w nim pracy napotykaja na znaczne przeszkody w korzystaniu ze swoich praw.
Te przeszkody maja dwojakie Zzrodto — moga one wynikac¢ albo z celowej praktyki
administracji publicznej albo tez by¢ konsekwencjg braku znajomosci istniejacego
prawa po stronie pracodawcow i pracownikow. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pewien
wplyw na stabg mobilno$¢ zawodowa Europejczykow moze mie¢ niewielkie wsrod
nich przekonanie, ze swoboda przeptywu pracownikow jest dla nich korzystna’. Co
wigcej, z badania Eurobarometru wynika, ze o ile 15% europejskich obywateli wy-
klucza pracg w innym panstwie cztonkowskim ze wzgledu na postrzegane przez nich
zbyt liczne przeszkody, to az 53% dlatego, ze nie sa tym zainteresowani [Special Eu-
robarometr 363 2011: 35]. Z drugiej jednak strony Europejczycy uznaja europejskie
swobody, w tym swobodg¢ przeptywu pracownikow, za jedng z najwazniejszych do-
konan Unii — niemal na rowni z pokojem miedzy panstwami europejskimi [Standard
Eurobarometer 83 2015: 31]. Co ciekawe jednak opinia taka przewaza w panstwach
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Pétnocnej [Standard Eurobarometer 82 2014:
17-20]. Jezeli chodzi o postrzeganie migracji wewnetrznej w Unii, to Europejczy-
cy sa podzieleni w tej kwestii, okoto 50% z nich uwaza ja za pozytywne zjawisko,
a okoto 40% za negatywne [Standard Eurobarometer 83 2015: 36]. Wida¢ wiec bar-
dzo wyraznie, ze podstawowym problemem w urealnieniu unijnego rynku pracy jest
niewielka spoteczna gotowos¢ do korzystania z mozliwosci, ktore on daje. Co jednak
istotniejsze, jezeli juz jednak taka gotowos¢ si¢ pojawi, to obywatel Unii nie zna
przystugujacych mu praw i nie potrafi z nich korzystac.

Na przestrzeni lat Komisja otrzymata duza liczb¢ skarg od obywateli, ktorzy
zamierzali szuka¢ pracy w innym panstwie cztonkowskim na to, ze ich prawa nie
sg przestrzegane — przede wszystkim w zakresie rekrutacji [European Commission
2013: 15]°. Skargi te pokazaty bardzo wyraznie, ze Europejczycy, ktorzy chcg mi-
growa¢ do innych panstw cztonkowskich napotykaja na liczne przeszkody oraz — co
istotniejsze — nie s3 w stanie sobie z nimi poradzi¢. Duzym problemem jest réwniez
to, ze sa one bardzo zrdznicowane i ich charakter jest mocno zwigzany z lokalnym
rynkiem pracy. Komisja Europejska w swoich analizach podzielita je na trzy gtowne
grupy [Uzasadnienie 2013: 5-6], co znalazto swoje odzwierciedlenie w przyjetej dy-
rektywie 2014/54/UE [Dz. Urz. UE L 128/8].

Podstawowa przeszkoda utrudniajaca swobodne przemieszczanie si¢ w poszuki-
waniu pracy jest niestosowanie si¢ organow publicznych do obowigzujgcego unijne-

5 Jedynie 48% badanych Europejczykow wyrazito przekonanie, ze swoboda przeptywu pracownikow
jest dla nich korzystna.

¢ Komisja Europejska kazdego roku dostaje ponad 8000 skarg dotyczacych przeszkod w migracji.
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go prawodawstwa. To niestosowanie si¢ moze mie¢ rézny charakter — od istniejacych
sprzecznosci miedzy prawem krajowym i unijnym, az po nieprawidlowe stosowanie
obowigzujacych rozwigzan przez organy administracji publicznej (np. stuzby zatrud-
nienia). Komisja na podstawie zglaszanych do niej spraw oraz przeprowadzonych
badan wskazata na nast¢pujace problemy dotyczace zgodnosci prawodawstwa krajo-
wego 1 ogolnie stosowanych praktyk:

— odmienne warunki stosowane przy rekrutacji obywateli innych panstw czton-
kowskich,

— uzaleznianie dostepu do stanowisk, ktore nie sg objete wytaczeniem w art. 45
ust. 4 TFUE, od posiadania obywatelstwa panstwa przyjmujacego,

— wprowadzanie ograniczen liczby obywateli panstw cztonkowskich (np. w dzie-
dzinie sportu zawodowego),

— odmienne warunki pracy dla obywateli innych panstw Unii (np. dotyczace wy-
nagrodzenia, perspektyw zawodowych, zaszeregowania),

— ograniczenie dostgpu do przywilejow socjalnych poprzez warunki, ktore ta-
twiej spetnic jest obywatelom panstwa przyjmujacego, niz obywatelom innych
panstw cztonkowskich [Pascouau 201377,

— nieuwzglednianie przy zatrudnianiu (lub uwzgledniane inaczej niz ma to miej-
sce wW przyjmujacym panstwie cztonkowskim) kwalifikacji i do§wiadczenia za-
wodowego zdobytych w innych panstwach cztonkowskich (np. uzyska¢ mozna
za nie dodatkowe punkty),

—uzaleznienie otrzymania przez pracownikéw migrujacych i cztonkow ich ro-
dzin stypendium naukowego od statego zamieszkania w danym panstwie,

— dyskryminacja pracownikéw przygranicznych.

Drugim zrodtem istniejacych przeszkod jest niestosowanie si¢ pracodawcow do
prawa unijnego. Z informacji zgromadzonych przez Komisje wynika, ze glownym pro-
blemem w tym przypadku jest brak §wiadomosci istniejacych przepiséw, a nie celowe
ich famanie. Co znamienne, jest to czynnik niezalezny od tego, czy prawodawstwo
krajowe jest zgodne z prawem unijny, czy tez nie. Czgsta jest wiec sytuacja, iz przy-
jete rozwigzania wewnetrzne sg zgodne z prawem unijnym, a gtdéwng przeszkoda jest
praktyka pracodawcow, zardwno stosowana przy rekrutacji, jak i w okresie zatrudnia-
nia obywatela innego panstwa cztonkowskiego. Te praktyki dyskryminacyjne polegaja
najczesciej na umieszezaniu ogloszen o pracy skierowanych jedynie do 0sob zamiesz-
kujacych w danym panstwie, nieuznawaniu doswiadczenia lub kwalifikacji zawodo-
wych zdobytych w innym panstwie cztonkowskim, czy tez nadmiernych wymaganiach
jezykowych w przypadkach, kiedy charakter obowigzkow tego nie wymaga.

7 Przyktad dziatan podejmowanych przez czgs¢ rzadow panstw cztonkowskich pokazuje, ze problem ten
moze zyskiwa¢ w najblizszej przysztosci na znaczeniu.
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Trzecia przeszkoda utrudniajacag swobodne przemieszczanie si¢ pracownikow,
jest nikla wiedza migrujacych pracownikow na temat przystugujacych im praw lub
brak realnego dostepu do srodkow ich egzekwowania. Przeprowadzane przez Komi-
sje badania pokazaty, ze migrujacy pracownicy bardzo czgsto nie maja $wiadomo-
$ci, jakie prawa im przystuguja, a nawet jezeli je znaja, to i tak nie wiedza do kogo
si¢ zwroci¢ w przypadku zaistnienia dyskryminacji poniewaz nie znaja krajowych
procedur oraz systemow. Ponadto maja oni bardzo czgsto trudnosci w dostepie do
przyshigujacej im ochrony ze wzgledu na niewystarczajace umiejetnosci jezykowe.
Istotnym problemem jest roéwniez to, ze koszty zwigzane z dochodzeniem swoich
praw (np. uzyskaniem pomocy prawnej) sa dla nich zbyt wysokie. To zjawisko jest
o tyle czgste, ze migrujacy pracownicy pochodza zazwyczaj z biedniejszych panstw
cztonkowskich i wydatki zwigzane z wszczgciem i dalszym prowadzeniem postepo-
wania antydyskryminacyjnego sg dla nich za wysokie.

Co ciekawe, bariery w przeptywie osob zdefiniowane przez Komisje Europej-
ska w niewielkim stopniu pokrywaja si¢ z tymi, ktore najczesciej wskazuja eksperci.
Wsrdd nich dominuje przekonanie, iz do podstawowych przeszkod nalezy zaliczy¢
przede wszystkim barier¢ jezykowa i roznice kulturowe, koszty finansowe zwigzane
z migracja, nieefektywny rynek mieszkaniowy, problemy z harmonizacja §wiadczen
socjalnych pomiedzy panstwami cztonkowskimi, w tym przede wszystkim emerytur,
trudno$ci w uznawaniu kwalifikacji zawodowych, r6znice w systemach edukacyj-
nych i brak przejrzystosci w jezeli chodzi o dostep do miejsc pracy [Zimmermann
1995: 45-62; Heinz, Ward-Warmedinger 2006: 12-15]. Cze$¢ z nich z pewnoscia
mozna rozwigza¢ na poziome unijnym, czemu bedzie stuzyto wdrozenie dyrektywy
2014/54%. Jednak wiele z nich jest powiazanych z indywidualnymi kwalifikacjami
(znajomos¢ jezykoéw obceych), inne majg charakter obiektywny (réznice kulturowe).
Poza tym wspomniane wczesniej badania socjologiczne bardzo wyraznie wskazu-
ja, iz petne wykorzystanie potencjatu jednolitego rynku poprzez wigksza mobilnos¢
pracownikow w jego ramach uniemozliwiaja dwa czynniki. Po pierwsze, niecheé
samych Europejczykow do przemieszczania si¢ w poszukiwaniu pracy — i to ona
dominuje [Bonin i in. 2008: 120-126]. Po drugie, prawne i faktyczne przeszkody
utrudniajace podjecie pracy w innym panstwie. Wydaje sig, ze o ile z tym ostatnim
problemem Unia Europejska bedzie w stanie jako§ sobie poradzi¢, wykorzystujac
dostepne instrumenty (m.in. nowelizacj¢ prawa), to gtéwny problem tkwi w samych
jej obywatelach. Paradoksem catej sytuacji jest to, ze nawet obywatele panstw, w
ktorych stopa bezrobocia jest bardzo duza, niech¢tnie szukaja pracy w innych krajach
cztonkowskich.

8 Panstwa cztonkowskie maja na to czas do 21 maja 2016 r.
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4. ZAKRES STOSOWANIA DYREKTYWY
W SPRAWIE SRODKOW ULATWIAJACYCH KORZYSTANIE
Z PRAW PRZYZNANYCH MIGRUJACYM PRACOWNIKOM

Komisja Europejska dostrzega istniejace problemy zwigzane z dyskryminacja
migrujacych pracownikow. Ma rowniez $wiadomos¢, ze gtdéwnym ich skutkiem jest
niewielka mobilno$¢ zawodowa Europejczykow. Dlatego tez w ostatnich latach pod-
jeta ona szereg inicjatyw zmierzajacych nie tylko do wzmocnienia pozycji unijnych
obywateli poszukujacych pracy w innym panstwie cztonkowskich, ale rowniez do
wyeliminowania istniejacych barier oraz stworzenia mechanizméw ulatwiajacych
znalezienie pracy w ramach jednolitego rynku. Wérdd nich nalezy wymieni¢ przede
wszystkim rozporzadzenie w zakresie EURES [Rozporzadzenie 2014/0002(COD)],
czy decyzje w sprawie wzmocnienia wspotpracy pomiedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia [Dz. Urz. z 2014 r. L 159/32]. Jednak z punktu widzenia istniejacych
przeszkod w przeptywie pracownikéw najistotniejsza wydaje si¢ by¢ dyrektywa
w sprawie Srodkow ulatwiajacych korzystanie z praw przyznanych pracownikom
w kontekscie swobodnego przeptywu pracownikow [Dz. Urz. z 2014 r. L 128/8].
Jej gtéwnym celem jest poprawa i usprawnienie stosowania art. 45 TFUE 1 rozpo-
rzadzenia 492/2011 w calej Unii Europejskiej przez ustanowienie wspolnych ram
obejmujacych odpowiednie przepisy i $rodki na rzecz lepszego i bardziej jednolitego
stosowania praw przyznanych migrujacym pracownikom oraz cztonkom ich rodzin
w obszarze swobody przeptywu osob.

Dyrektywa ta nie zastepuje rozporzadzenia 492/2011 1 ma jedynie zastosowa-
nie do przypadkéw dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa w dzie-
dzinach objetych tym rozporzadzeniem. Dotyczy wiec przede wszystkim rozdziatu
pierwszego tego aktu prawnego pt. ,,Zatrudnienie, rowno$¢ traktowania i rodziny
pracownikow”. To ograniczenie wynika z faktu, iz wprowadza ona jedynie przepi-
sy dotyczace ochrony migrujacego pracownika i cztonkéw jego rodziny, usprawnia
przeptyw informacji na temat przystugujacych im praw oraz tworzy mechanizmy
umozliwiajace uzyskanie wsparcia w procesie ich dochodzenia.

Art. 2 omawianej dyrektywy definiuje jej zakres zastosowania. W mysl tego
przepisu jest on przede wszystkim identyczny z zakresem zastosowania rozporza-
dzenia 492/2011. Jednak doprecyzowane zostalo, ze dyrektywa obejmuje nastepu-
jace dziedziny:

— dostep do zatrudnienia,

— warunki pracy, w szczego6lnosci w zakresie wynagrodzenia, zwolnienia, bezpie-

czenstwa 1 higieny pracy oraz — w przypadku utraty pracy — powrotu do pracy
lub ponownego zatrudnienia,
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— dostep do przywilejow socjalnych i podatkowych,

— czfonkostwo w zwiazkach zawodowych 1 prawa do udzialu w organach repre-
zentujacych pracownikow lub prawa wyboru do tych organow,

— dostep do szkolenia,

— dostep do zasobow mieszkaniowych,

—dostep do ksztalcenia, nauki zawodu oraz szkolenia zawodowego dla dzieci
pracownikow unijnych, pomocy udzielanej przez urzedy pracy’.

5. NOWE OBOWIAZKI NAKELADANE
NA PANSTWA CZEONKOWSKIE PRZEZ DYREKTYWE

Dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie szereg obowiazkow. Przede
wszystkim majg one stworzy¢ warunki, aby — po ewentualnym odwotaniu si¢ do
innych wlasciwych organdéw Iub wykorzystania procedur pojednawczych — dostepne
byty dla dyskryminowanego pracownika procedury sagdowe stuzace egzekwowaniu
zobowigzan wynikajacych z art. 45 TFUE 1 art. 1-10 rozporzadzenia 492/2011. Za-
proponowane w dyrektywie rozwigzania naktadajg na panstwa cztonkowskie wymog
dotyczacy zapewnienia unijnym pracownikom migrujacym odpowiednich $rodkow
dochodzenia praw na szczeblu krajowym. Jest to o tyle istotne, ze dotyczy egzekwo-
wania przepisow i ochrony przystugujacych praw, ktore to kwestie same w sobie
stanowig jedno z praw zawartych w Karcie praw podstawowych. Art. 47 Karty daje
bowiem prawo do skutecznego $rodka prawnego wszystkim osobom, ktérych prawa
i wolno$ci zagwarantowane na mocy prawa Unii Europejskiej sg naruszane lub nie
sg przestrzegane.

W dyrektywie przyznano panstwom cztonkowskim mozliwos$¢ stworzenia sys-
temu obejmujacego zaré6wno sadowe, jak i pozasagdowe $rodki dochodzenia praw,
w tym procedury pozasagdowego rozstrzygania sporow takie jak postepowanie po-
jednawcze i mediacja. Rozwigzanie alternatywne dla spraw sagdowych moze row-
niez pochodzi¢ od rzecznika praw obywatelskich, organoéw ds. rownosci i innych
struktur zajmujacych si¢ tymi kwestiami. Istotne jest jednak to, ze dyrektywa wpro-
wadza mozliwos¢ ustanowienia obowiazku dochodzenia swoich praw w pierwszej
kolejnosci na drodze procedur pojednawczych. Dopiero kiedy one zawioda moga
przystugiwaé procedury sadowe. W przypadku wyboru modelu opartego na poste-
powaniu administracyjnym przyj¢to podobne rozwigzanie, to jest wymog wprowa-
dzenia mozliwos$ci zaskarzenia decyzji administracyjnych przed sagdem. Dyrektywa
daje wiec panstwom cztonkowskim mozliwos$¢ stworzenia réznych systemow do-
chodzenia swoich praw przez migrujacych pracownikow — od wersji opartej na po-

° Punkt ten zostat dodany w toku prac Parlamentu Europejskiego.
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stepowaniu mediacyjnym, przez procedurg czysto sadowsq, az po model administra-
cyjny. Niemniej jednak zawsze musi by¢ w ostateczno$ci zapewniona mozliwos$¢
odwotania si¢ do niezawistego sadu. Ta swoboda dana przez Komisj¢ panstwom
czlonkowskim ma uwzgledni¢ réznorodno$¢ obowigzujacych w nich systemow
i tradycji prawnych, ale jej konsekwencja moze by¢ dalsze utrzymywanie si¢ nieja-
snosci po stronie dyskryminowanej osoby, co do obowigzujacej w danym panstwie
procedury. W praktyce wiec wprowadzone rozwigzanie moze nie przynies¢ ocze-
kiwanej poprawy.

Drugim obowigzkiem, ktory naktada na panstwa czlonkowskie omawiana dy-
rektywa jest dopilnowanie, aby stowarzyszenia, organizacje inne podmioty prawne,
ktore maja uzasadniony interes w zapewnieniu przestrzegania przepisow unijnych,
mogtly bra¢ udziat — w imieniu pracownika lub w celu udzielenia mu wsparcia — we
wszystkich procedurach sadowych Iub administracyjnych ustanowionym celem eg-
zekwowania praw wynikajacych z art. 45 TFUE i rozporzadzenia 492/2011'°. Warun-
kiem jest jednak, aby migrujacy pracownik wyrazit na to zgode. Komisja Europejska
stoi na stanowisku, ze szerokorozumiane organizacje pozarzadowe moga odegrac
znaczacg rolg w ochronie praw, dziatajac w imieniu pracownika lub udzielajac mu
wsparcia, przede wszystkim ze wzgledu na to, iz dysponuja one odpowiednim do-
$wiadczeniem i zapleczem osobowym niezbednym w tego typu sytuacjach. Pomoc ta
mogtaby przyja¢ roézne formy w poszczegodlnych panstwach cztonkowskich zgodnie
z ich systemem, procedurami, tradycjami i praktykami sgdowymi — mozliwa bytaby
np. interwencja zwigzkoéw zawodowych i organizacji pozarzadowych, pokrycie przez
nie kosztow postepowania lub pomoc prawna ofiarom dyskryminacji.

Parlament Europejski wprowadzit istotny wymog, ktorego nie byto we wniosku
legislacyjnym zaproponowanym przez Komisj¢ Europejska. Dopisal on do art. 3
ustep 6, ktory naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek wprowadzenia srodkow
prawnych chronigcych migrujacych pracownikéw dochodzacych swoich praw, przed
wszelkiego rodzaju niekorzystnym traktowaniem lub negatywnymi konsekwencjami
wynikajacymi ze ztozonej skargi. Brak takiego zapisu w pierwotnej wersji aktu praw-
nego wydaje si¢ by¢ istotnym niedopatrzeniem, zwlaszcza biorge pod uwagge specy-
ficzng sytuacje migrujacego pracownika. Obawa przez negatywnymi konsekwencja-
mi podjetych dziatan z pewnoscig zniechgcataby wielu pracownikéw do dochodzenia
swoich praw.

Kolejnym obowigzkiem natozonym na panstwa czlonkowskie przez omawiang
dyrektywe, jest konieczno$¢ wyznaczenia struktur lub organéw, ktérych zadaniem
bedzie promowanie i wspieranie rownego traktowania wszystkich pracownikow
i cztonkéw ich rodzin bez wzglgdu na obywatelstwo, a takze zbieranie i analizowanie

1To wsparcie moze by¢ udzielone rowniez cztonkom rodziny migrujacego pracownika.
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informacji na temat nieuzasadnionych ograniczen lub przeszkod w zakresie reali-
zacji prawa do swobodnego przemieszczania si¢. Organy te mogg stanowi¢ czes¢
agencji krajowych majacych podobne cele, ale obejmujacych rowniez inne powody
dyskryminacji (np. odpowiedzialne na szczeblu krajowym za obrone praw cztowieka
lub ochrong praw poszczegdlnych obywateli). W takim przypadku panstwo czton-
kowskie musi zapewnic¢ istniejagcemu organowi odpowiednie zasoby na wykonywa-
nie dodatkowych zadan, tak aby mogt on nadal wykonywac swoje dotychczasowe
obowiazki.

Do kompetencji tych organow w mysl art. 4 ust. 2 dyrektywy 2014/54 nalezy
w szczegdlnoscei:

— dostarczanie lub zapewniania niezaleznego poradnictwa prawnego lub innej
pomocy pracownikom unijnym i cztonkom ich rodzin (w przypadku gdy taka
pomoc jest udzielana w postgpowaniach sadowych, pomoc taka ma by¢ bez-
ptatna — zgodnie z prawem lub praktyka krajowa — dla osob nieposiadajacych
wystarczajacych srodkow),

— petnienie roli punktow kontaktowych dla rownowaznych punkéw kontakto-
wych w innych panstwach czlonkowskich w celu wspotpracy i wymiany sto-
sownych informacji,

— przeprowadzenie lub zlecanie niezaleznych sondazy i analiz na temat nieuza-
sadnionych ograniczen lub przeszkod w zakresie prawa do swobodnego prze-
mieszczania si¢ lub dyskryminacji ze wzglgdu na obywatelstwo, w odniesieniu
do pracownikow unijnych i cztonkéw ich rodzin,

— zapewnianie publikacji niezaleznych sprawozdan i wydawanie zalecen co do
wszelkich kwestii zwigzanych z tego rodzaju ograniczeniami i przeszkodami
lub dyskryminacja,

— publikowanie stosownych informacji o wszelkich kwestiach zwigzanych ze
stosowaniem na szczeblu krajowym przepiséw UE w dziedzinie swobodnego
przeptywu pracownikow.

Ewentualna decyzja o koniecznosci utworzenia nowej struktury lub o powie-
rzeniu istniejagcym organom wyzej opisanych zadan w zakresie promowania niedy-
skryminacji nalezataby do panstw cztonkowskich. Analiza dokonana przez Komisjg
Europejska pokazata, ze obecnie dyskryminacje ze wzgledu na przynaleznos$é¢ pan-
stwowa moglyby wlaczy¢ do swoich kompetencji organy ds. réwnosci w dziewigt-
nastu panstwach cztonkowskich [European Commission 2013: 16]. Przyjecie takiego
rozwigzania pozwolitoby rozwia¢ obawy niektorych rzadow, co do wysokosci kosz-
tow zwigzanych z wdrozeniem niniejszej dyrektywy. Cz¢$¢ z nich, nie cheac tworzy¢
nowych organdéw, mogtaby sabotowa¢ wdrazanie wskazanych rozwiazan [Zgliczyn-
ski, Grzelak 2013: 4].
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W przypadku zapewniania niezaleznego poradnictwa prawnego lub innej pomocy
w postepowaniu sagdowym, Parlament Europejski zadbat o to, aby wsparcie to byto
bezptatne dla tych migrujacych pracownikow, ktorzy nie posiadaja wystarczajacych
srodkow prawnych. Biorac pod uwagg, ze wedtug informacji przedstawionych przez
Komisj¢ jednym z gtéwnym powoddw niedochodzenia swoich praw sa zbyt wysokie
koszty pomocy prawnej, rozwigzanie to wydaje si¢ mie¢ fundamentalne znaczenie
dla niniejszego rozporzadzenia. Problemem jednak moze okazacé sie¢ fakt, iz panstwa
cztonkowskie beda musialy pokry¢ koszty takich dziatan, co moze — przy braku in-
strumentow egzekucyjnych — spowodowac, iz w praktyce bedzie ono bardzo ograni-
czone ze wzgledu na prowadzong obecnie polityke sanacji budzetow.

Panstwa cztonkowskie zostaly rowniez zobowigzane art. 4 ust. 4 dyrektywy, aby
wspomniane wyzej organy wspotdziataly z serwisami stuzacymi udzielaniu infor-
macji i pomocy na szczeblu unijnym, takimi jak Twoja Europa, SOLVIT, EURES,
Europejska Sie¢ Przedsiebiorczosci 1 punkty kompleksowej obstugi. Ma to przyczy-
ni¢ si¢ do stworzenia synergii migdzy organami krajowymi, a innymi narze¢dziami
na szczeblu UE stuzacymi udzielaniu informacji i wsparciu oraz promowaniu praw.
Jest to o tyle istotne, ze opierajac si¢ na istniejacych strukturach, mozna skorzystaé¢
z juz nabytej wiedzy i dosSwiadczen. Zwigkszy si¢ przy tym prostota i dostgpnosc
rozwigzan, poniewaz pozwoli to zniwelowac ryzyko niepewnosci co do tego, gdzie
obywatele beda mogli zwrocic¢ si¢ w przypadku wystapienia probleméw. Co wiecej
taki obowigzek moze przetozy¢ si¢ na wypromowanie wspomnianych serwisow, bo-
wiem badania przeprowadzone przez Komisj¢ wskazuja, ze wiedza o ich istnieniu
jest stosunkowo niewielka [Uzasadnienie 2014: 4-5].

Fundamentalny dla zwigkszenia mobilnosci Europejczykéw w ramach jedno-
litego rynku moze okazac si¢ art. 6 omawianej dyrektywy. W mysl tego przepisu
panstwa czlonkowskie majg zapewnié, aby zainteresowane osoby, w szczegolno-
$ci unijni pracownicy i pracodawcy, byty powiadamiane — wszelkimi stosownymi
srodkami na catym ich terytorium — o przepisach dotyczacych przeciwdziataniu dys-
kryminacji pracownikéw. Co wigcej, panstwa cztonkowskie zostaly zobowigzane
do dostarczania zrozumiatych, nieodptatnych, tatwo dostgpnych, wszechstronnych
i aktualnych informacji o prawach przyznanych na mocy unijnej legislacji dotycza-
cej swobodnego przeptywu pracownikéw. Informacje te maja by¢ przygotowane w
wiecej niz jednym jezyku urzedowym Unii'! i tatwo dostgpne za posrednictwem por-
tali Twoja Europa i EURES. Wskazane rozwigzanie moze okazac si¢ najistotniejsze
z calej dyrektywy, bowiem dla szerszego korzystania ze swobody przeptywu pracow-
nikow wazne jest funkcjonowanie przejrzystych i tatwo dostgpnych zrodet informacji
o prawach przystugujacych migrujacym pracownikom [Sohn, Czuratis 2013: 3].

''W praktyce bedzie to prawdopodobnie jezyk angielski.
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Biorac pod uwage roznice pomigdzy panstwami czlonkowskimi, dyrektywa pozo-
stawia panstwom cztonkowskim wybor co do narzedzi stuzacych informacji. Jednak
Komisja Europejska stoi na stanowisku, ze obowigzkowe powinno by¢ udostepnia-
nie informacji online lub w formie elektronicznej z linkami do istniejacych narzegdzi
stuzacych informacji na szczeblu unijnym i do stron internetowych wspomnianych
juz portali. Informacje te mozna jednak uzupetnia¢ innymi publicznymi dziataniami
stuzgcymi informowaniu, np. kampaniami medialnymi podnoszacymi $wiadomo$¢
i udzielajacymi szczegdtowych informacji [Uzasadnienie... 2014: 15]. Wydaje si¢
réwniez, ze aktywna rola partnerdw spotecznych, organdw ds. réwnosci, organizacji
pozarzadowych i innych stowarzyszen mogtaby przynie$¢ pozytywne efekty w za-
kresie rozpowszechniania informacji na temat przystugujacych praw.

Efektywnoséci dziatania niniejszej dyrektywy ma pomdc natozony na Komisje
obowigzek sporzadzenia do 21 listopada 2018 r. sprawozdania dla Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady 1 Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego na temat
wdrozenia tego aktu prawnego. Podstawowym celem tego rozwigzania jest zapro-
ponowanie — w razie potrzeby — niezbednych zmian. Wprowadzenie tego obowiagz-
ku jest o tyle istotne, iz rozwiewa obawy wyrazane m.in. przez polski rzad, ze
Komisja Europejska nie bedzie monitorowata przestrzegania prawodawstwa unij-
nego w tym obszarze, co tym samym obnizy jego skuteczno$¢ [Projekt stanowi-
ska... 2013: 3]. Wydaje si¢ rowniez, ze Parlament Europejski powinien wtaczy¢ si¢
w cykliczng ocen¢ skutecznosci istniejacych regulacji, wymuszajac na Komisji co-
roczne skladanie sprawozdan. Niemniej jednak dyrektywa nie przewiduje takie-
go rozwigzania, chociaz mozna przypuszczac, iz w razie wystepowania dalszych
trudnosci w przeptywie pracownikow europostowie przygotuja takie sprawozdanie
z wlasnej inicjatywy.

6. ZAKONCZENIE

Dyrektywa 2014/54 stanowi istotne uzupetnienie rozporzadzenia 492/2011. Pierw-
sze lata jego obowigzania pokazaty bowiem bardzo wyraznie, Ze nie spelnia ono po-
ktadanych w nim nadziei. Cze$¢ analitykéw uwaza jednak, iz biorac pod uwage nieza-
dowolenie Komisji Europejskiej z poziomu dostepnosci informacji dla pracodawcow
i pracownikéw na temat swobody przeptywu sity roboczej oraz niewystarczajacych
mozliwosci egzekwowania praw, dyrektywa 2014/54 jest niewystarczajaca. Problemow
napotykanych przy realizacji swobody przeptywu pracownikow nie da si¢ bowiem sku-
tecznie rozwigzac przy pomocy instrumentu, ktory zostawia panstwom cztonkowskim
zbyt duzo swobody. Jezeli sabotuja one istniejace rozporzadzenie, z pewnoscig beda
tez to robity w przypadku dyrektywy. Proponowane rozwigzania moga natomiast przy-
czyni¢ si¢ do poprawy sytuacji migrujacych pracownikow, przede wszystkim poprzez
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uswiadomienie im przystugujacych praw. Niemniej jednak nie nalezy si¢ spodziewaé
istotnego wzrostu mobilnosci pracownikow miedzy panstwami cztonkowskimi. Prze-
prowadzone badania pokazujg bardzo wyraznie, ze podstawowym czynnikiem ogra-
niczajacym wewnatrzunijng migracj¢ sg istniejace bariery kulturowe, czy jezykowe,
a nie problemy prawne czy administracyjne. Wydaje sie¢, ze poki sami Europejczycy
nie zmienig swoich schematow myslenia w zakresie mozliwosci znalezienia zatrudnie-
nia, trudno oczekiwac¢ wzrostu mobilnosci na europejskim rynku pracy. Nie jest jednak
wykluczone, ze dyrektywa przyczyni si¢ do pewnego — chociaz wydaje sie, iz nie-
znacznego — wzrostu migracji w ramach Unii Europejskiej. Moze to poprawi¢ sytuacje
na rynku pracy (zmniejszy¢ bezrobocie) w niektorych panstwach cztonkowskich, ale
takze rozwigza¢ problem niedoboru pracownikow w innych. Jednym z celéw analizo-
wanego aktu prawnego jest podniesienie $wiadomosci o przystugujacych migrujacym
pracownikom prawach, a takze stworzenie mechanizméw ich skutecznej egzekucji, co
moze si¢ przetozy¢ na wigksza sktonnos$¢ do poszukiwania pracy w innym panstwie
cztonkowskim. Nie stworzy to jeszcze unijnego rynku pracy, ale z pewnoscig jest istot-
nym krokiem w kierunku jego urzeczywistnienia.
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POTENCJALNE CZEONKOSTWO UKRAINY
W UNII EUROPEJSKIEJ: KRYTERIA
DO ZREALIZOWANIA I KIERUNKI WSPOLPRACY

Streszczenie: W opracowaniu przeanalizowano obecny stan relacji migdzy Ukraing a kra-
jami UE; przedstawiono kryteria wstgpu zrealizowane przez Ukraing i pozostale kryteria do
zrealizowania; omowione mozliwe kierunki wspétpracy Ukrainy i UE. Opracowanie obejmuje
charakterystyke Ukrainy z punktu widzenia sytuacji gospodarczej kraju na podstawie wskazni-
kow makroekonomicznych oraz analizy handlu zagranicznego. Celem opracowania jest analiza
mozliwosci potencjalnego czlonkostwa Ukrainy w Unii Europejskiej na podstawie charaktery-
styki obecnego stanu relacji migdzy Ukraing a krajami UE. W zwigzku z tym zostata przyjeta na-
stepujaca hipoteza badawcza: Ukraina w dlugoterminowej perspektywie moze stac si¢ cztonkiem
UE i osiagnac z tego tytutu wigcej korzysci niz ponies¢ kosztow. W procesie analizy zastosowano
metode obserwacyjna oraz metodg badawcza, wykorzystano metode analizy pordéwnawczej.

THE POTENTIAL MEMBERSHIP OF UKRAINE IN THE EUROPEAN UNION:
CRITERIA FOR ACHIEVEMENT AND AREAS OF COOPERATION

Summary: The research examines the current state of relations between Ukraine and the EU
countries; presents the criteria already implemented by Ukraine and other criteria to be imple-
mented; the possible directions of cooperation between Ukraine and the EU have been mentioned.
The study covers the characteristics of Ukraine from the prospective of economic situation based
on macroeconomic indicators and the analysis of foreign trade. The aim of the study is to analyze
the potential of Ukraine’s membership in the European Union based on the characteristics of the
current state of relations between Ukraine and the EU countries. Thus, the following research
hypothesis has been adopted: in the long term prospective Ukraine may become a member of the
EU and receive more benefits than to bear the costs. In the process of the analysis the observation
and research methods as well as method of comparative analysis have been used.

Stowa kluczowe: Unia Europejska, Ukraina, stan relacji UE — Ukraina, kierunki wspot-
pracy UE-Ukraina.

Keywords: European Union, Ukraine, relationships EU — Ukraine, directions of
cooperation EU — Ukraine.
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1. WSTEP

Na obecnym etapie rozwoju stosunkéw miedzynarodowych, gospodarki naro-
dowe, niezaleznie od ich poziomu rozwoju gospodarczego, dziataja w warunkach
rozszerzania procesOw globalizacji. Ponadto, nalezy wzia¢ pod uwage, ze rozwoj
gospodarczy jest wielowymiarowym i wieloczynnikowym procesem, ktory czesto
zawiera w sobie niestabilnos¢ i jest narazony na powtarzajace si¢ kryzysy. Szczegol-
nym sposobem ochrony gospodarek narodowych od niestabilnosci jest tworzenie re-
gionalnych systemow gospodarczo-spotecznych, ktore reguluja warunki dla panstw
na $wiatowej arenie politycznej i gospodarczej.

Obecnie Unia Europejska to ugrupowanie, ktore jest najbardziej instytucjonalnie
zaawansowang formg integracji we wspotczesnym $wiecie. Na podstawie Traktatu
z Maastricht, wniosek o cztonkostwo w UE moze ztozy¢ kazde z panstw europejskich
uznawane za niepodlegte, suwerenne, demokratyczne oraz szanujace prawa cztowie-
ka. Ponadto takie panstwo powinno mie¢ rozwini¢ta gospodarke rynkowg oraz zdol-
nos¢ konkurencyjng na wspdlnym rynku wewnetrznym.

Po ewentualnym przystapieniu do UE Ukraina otrzyma szereg istotnych korzysci,
ale aby unikng¢ istniejacych zagrozen nalezy stopniowo wprowadzaé strategiczne
kierunki rozwoju i opracowaé program dziatan w stosunku do integracji Ukrainy z
uwzglednieniem istniejacych zagrozen i doswiadczenia krajow, ktore niedawno przy-
stapity do UE.

Celem opracowania jest analiza mozliwosci potencjalnego cztonkostwa Ukra-
iny w Unii Europejskiej na podstawie charakterystyki obecnego stanu relacji mig-
dzy Ukraing a krajami UE. W zwiazku z tym zostala przyjeta nastgpujaca hipote-
za badawcza: Ukraina w dlugoterminowej perspektywie moze sta¢ si¢ cztonkiem
UE 1 osiagna¢ z tego tytutu wiegcej korzysci niz ponies¢ kosztow. Dla weryfikacji
powyzszej hipotezy zostaly przeanalizowane kryteria przystapienia do UE zrealizo-
wane przez Ukraing i pozostale kryteria do zrealizowania oraz oméwiono mozliwe
kierunki wspolpracy. W procesie analizy obecnego stanu relacji miedzy Ukraing
a krajami UE zastosowano metode obserwacyjng oraz metod¢ badawcza, wykorzy-
stano metod¢ analizy poréwnawcze;.

2. OBECNY STAN RELACII MIEDZY UKRAINA A UE

Rozwdj gospodarki narodowej jest niemozliwy bez uwzglednienia dynamiki
i tendencji w stosunkach miedzynarodowych. Maja one wielowymiarowy
i wieloczynnikowy charakter oraz dotycza sfery polityki, gospodarki, finansow,
a takze ubezpieczen spotecznych. Zalezno$¢ polityczna panstw narodowych i per-
spektyw ich rozwoju spoteczno-gospodarczego stale wzrasta. Powigzane jest to
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z charakterem stosunkéw zewngtrznych. Wymaga to zréznicowanego i elastycznego
systemu stosunkéw Ukrainy z panstwami — partnerami mi¢dzynarodowymi. Dalszy
rozwoj strategicznego partnerstwa miedzynarodowego Ukrainy wymaga formowania
wyraznych priorytetow polityki integracyjnej panstwa. Stan relacji Ukrainy i Unii
Europejskiej nalezy rozpatrzy¢ z punktu widzenia formalnego i faktycznego.

Z formalnej strony, dwustronne relacje Ukraina — Unia Europejska — rozpoczeto
po uzyskaniu przez Ukraing niepodlegltosci. W grudniu 1991 r., Wspolnoty Europe;j-
skie, po przeprowadzeniu ogdlnoukrainskiego referendum w demokratyczny sposob,
uznaly niepodlegtos$¢ i suwerennos¢ Ukrainy [Czalyj 2007: 7]. Wtedy rozpoczgto
dialog pomigdzy panstwami cztonkowskimi Wspolnot Europejskich a Ukraing.

Dazenia Ukrainy w kierunku eurointegracji, na poziomie legislacyjnym, zostaty
sformutowane w ramach priorytetow polityki zagranicznej Ukrainy, ktore zostaty za-
twierdzone przez Rade Najwyzsza Ukrainy w dniu 02 lipca 1993 r.

Ukraina stata si¢ pierwszym wsrod krajow Wspolnoty Niepodlegtych Panstw,
ktory zawart porozumienie o partnerstwie 1 wspotpracy z Unig Europejska, w ktorej
zostat okreslony prawny mechanizm wspotpracy miedzy dwoma stronami. Zostata
ona podpisana 14 czerwca 1994 r. w Luksemburgu i 10 listopada 1994 r. ratyfikowana
przez Rade Najwyzsza Ukrainy. Umowa weszla w zycie w dniu 01 marca 1998 r.,
po jej ratyfikacji przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE. Dokument stat si¢ pod-
stawa rozszerzenia dialogu politycznego 1 wspotpracy gospodarczej Ukrainy i Unii
Europejskiej, otwierajac nowe mozliwosci dla stopniowego zblizania si¢ Ukrainy do
cztonkostwa w Unii Europejskiej.

W tym samym 1998 r. zostat utworzony Komitet Ukraina — UE. Pierwsze posie-
dzenie Komisji, ktore odbyto si¢ w dniu 05 listopada 1998 r. w Brukseli, otworzyto
nowy etap relacji, ktore musiaty przejs¢ w faze praktycznej realizacji postanowien
Umowy o partnerstwie i wspotpracy. To stalo si¢ kolejnym krokiem w procesie
wzmocnienia podtoza prawdziwego partnerstwa z UE, realizacji intencji Ukrainy
odnos$nie nabycia statusu kraju stowarzyszonego, a nastepnie i statusu petnego czton-
kostwa w UE.

Zblizenie Ukrainy z UE odbyto si¢ po przyjeciu nowych dokumentow. W grud-
niu 1999 r. zostata zatwierdzona wspolna strategia UE wobec Ukrainy. We wrzesniu
2000 r. Dekretem Prezydenta Ukrainy zatwierdzony zostat Program integracji Ukra-
iny do Unii Europejskiej [Program integracji Ukrainy do UE 2000]. Orientacja na
europejsko-integracyjny kurs zostata wlaczona we wszystkie kolejne rzadowe pro-
gramy i roczne listy Prezydenta do Rady Najwyzszej Ukrainy.

31 maja 2002 r. Prezydent Ukrainy w swoim corocznym przeméwieniu do par-
lamentu ,,O wewnetrznym i zewnetrznym stanie Ukrainy” o nazwie ,,Europejski
wybor” postawil nastgpujace cele: w latach 2003-2004 podpisanie umowy z UE
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0 stowarzyszeniu i prowadzeniu negocjacji w sprawie strefy wolnego handlu;
w latach 2004-2007 Ukraina powinna byta wykona¢ wszystkie niezbedne zabiegi
dla wejscia w zycie umowy o stowarzyszeniu; w latach 2005-2007 Ukraina powinna
stworzy¢ Unie¢ Celng z UE; w latach 2007-2011 — nalezato spetni¢ warunki niezbgdne
do przystapienia do Unii Europejskie;j.

Zgodnie z przyjeta wspolng strategia UE wobec Ukrainy, Unia Europejska uznaje
europejskie aspiracje Ukrainy i przyjmuje jej europejski wybor. Normatywno-prawna
1 instytucjonalna baza dla zblizenia Ukrainy z UE byta wystarczajaca. Jednak pewne
przepisy na Ukrainie podejmowane byty formalnie, a w praktyce politycznej nie zo-
staty zrealizowane [Pyrozenko 2002: 12].

Korporacyjna zamknieto$¢ systemu administracji publicznej, wysoki poziom
korupcji, stabo$¢ instytucji demokratycznych, brak rozwoju spoleczenstwa obywa-
telskiego, naruszenia wolnosci prasy, problemy polityczne, ktore wywotaty krytyke
Rady Europy, brak stabilnego narodowego konsensusu w kluczowych kwestiach roz-
woju wewnetrznego i polityki zagranicznej bardzo negatywnie wptynety na stosunki
Ukrainy z UE.

W 2002 r. ostatecznie zostal ogloszony cel strategiczny dla Ukrainy, ktorym byta
integracja europejska. W ciagu nastepnych kilku lat odbywaty sie rézne spotkania
dotyczace wspodlnej polityki handlowej oraz stopniowej integracji Ukrainy z UE.
Podczas jednego ze szczytow w 2008 r. UE wezwata Ukraing do wprowadzenia re-
form, po to aby negocjacje dotyczace wspotpracy skonczyty siec w 2010 r. Dziatania
w tym kierunku zostaly zawieszone czgsciowo, kiedy prezydentem Ukrainy zostat
W. Janukowicz w 2010 r., a sama polityka zagraniczna Ukrainy stopniowo zmienita
kierunek na Wschod. Jednak nie zrezygnowano catkowicie z integracji europejskiej
kraju. Pozycja Ukrainy nie byta wyraznie okre§lona. Podczas XV Szczytu Ukraina-
-UE 19 grudnia 2011 r. w Kijowie przywodcy Ukrainy i UE oficjalnie o$wiadczyli, Ze
zakonczono negocjacje negocjacji w sprawie Umowy o stowarzyszeniu, a 30 marca
2012 r. w Brukseli Umowa zostata parafowana [Umowa o stowarzyszeniu miedzy
Ukraing a UE]. W listopadzie 2013 r. na Litwie odbyt si¢ kolejny szczyt partnerstwa
wschodniego UE, na ktorym Ukraina powinna byta podpisa¢ Umowe o Stowarzysze-
niu z UE, lecz W. Janukowicz stwierdzit, ze nie chce jej podpisywac.

Znaczna cze$¢ spoteczenstwa nie byla zadowolona z takiej decyzji prezydenta
1 od tego momentu rozpoczely si¢ protesty, a nastgpnie rewolucja w kraju. Miato to
bardzo smutne skutki dla obywateli Ukrainy. W koncu lutego 2014 r. W. Januko-
wicz wyjechat z kraju, czym doprowadzit do kolejnego etapu wydarzen na Ukrainie.
W marcu 2014 r. Rosja zajeta Krym, a w migdzyczasie ukrainscy politycy nego-
cjowali z przedstawicielami UE podpisaniec Umowy stowarzyszeniowej. 21 marca
2014 r. szefowie panstw i rzadéw 28 krajow Unii Europejskiej w Brukseli z udzialem
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ukrainskiego premiera A. Jaceniuka podpisali polityczna cz¢s¢ Umowy stowarzy-
szeniowej Unii Europejskiej z Ukraing [Polityczna czgs¢ Umowy stowarzyszenio-
wej Ukrainy z UE]. Na poczatku 2014 r. Ukraina intensywnie ubiegata si¢ o pod-
pisanie ekonomicznej czgsci tej Umowy. Nowy prezydent Ukrainy, P. Poroszenko
27 czerwca 2014 r. podpisal ekonomiczng czes¢ Umowy stowarzyszeniowej w Bruk-
seli [Umowa stowarzyszeniowa z UE: czgs¢ druga].

Umowa o stowarzyszeniu miedzy Ukraing a UE jest bez watpienia najwickszym
pakietem porozumien w historii niepodleglej Ukrainy. Gospodarcza czes¢ Umowy
w mniejszym lub wigkszym stopniu obejmuje podstawowe dziedziny i branze gospo-
darki. Sam fakt uzgodnienia w tych umowach wzajemnych, catosci dziatan jest do-
wodem na to, ze Ukraina i UE majg powazny zamiar nie tylko przenie$¢ wspotprace
na jako$ciowo nowy poziom, ale i znacznie przyblizy¢ gospodarczy system Ukrainy
do systemu gospodarczego Unii Europejskiej na podstawie wzajemne;j liberalizacji,
przede wszystkim przeplywu towarow, kapitatu i ustug, harmonizacji metod i zasad,
na ktorych sg oparte branzowe polityki oraz zasady regulacji procesow produkc;ji.

Wedlug wymagan dla przystapienia do UE, jednymi z najwazniejszych sg kryte-
ria kopenhaskie (kryterium polityczne, ekonomiczne oraz kryterium cztonkostwa).
Zgodnie z nimi warto wymieni¢ ktore dziatania zostaty wykonane przez Ukraing
i ktore kryteria jeszcze zostaty do spetnienia.

Odnoszac si¢ do kryteriow zrealizowanych, zgodnie z kryterium politycznym,
przez Ukraing zostaly podjete nastgpujace dzialania: przyjeto nowa Konstytucje
Ukrainy, w ktorej jest gwarantowana ochrona praw politycznych, gospodarczych
i spotecznych; ratyfikowano Konwencj¢ o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolno$ci oraz odpowiednie protokoty do niej, Miedzynarodowy pakt praw obywa-
telskich 1 politycznych, Migdzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych
i kulturalnych, Miedzynarodowa konwencje ONZ o likwidacji wszelkich form dys-
kryminacji rasowej, Konwencje Ramowa Rady Europy o ochronie mniejszosci na-
rodowych oraz Europejskiej karty samorzadu terytorialnego; zatwierdzono nowe
Ustawy Ukrainy ,,0 wyborach do Rady Najwyzszej Ukrainy”, ,,O wyborach do
rad lokalnych i obszarow wiejskich, wsi, dzielnic miasta”, a takze Prawo Ukrainy
,»O wniesieniu zmian do Ustawy Ukrainy ,,0 wyborach Prezydenta Ukrainy”; przy-
jeto nowa redakcje Ustawy Ukrainy ,,0 systemie sagdowym”, na podstawie ktorego,
w szczeg6lnosci modernizowana jest struktura sagdownictwa Ukrainy; zostata znie-
siona kara $mierci; wszedt w zycie nowy Kodeks karny Ukrainy; weszly w zycie
Kodeks postepowania administracyjnego i nowy Kodeks Cywilno-procesualny Ukra-
iny; zostata przyjeta Ustawa Ukrainy ,,O mniejszo$ciach narodowych na Ukrainie”,
w ktorych gwarantowano wszechstronng ochron¢ praw mniejszosci narodowych na
Ukrainie; weszta w zycie Europejska karta jezykow regionalnych lub jezykoéw mniej-
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szo$ci narodowych; ratyfikowana zostata Europejska karta socjalna; ratyfikowano
Europejska konwencj¢ o wykonywaniu praw dzieci; Ukraina podpisata Konwencje
Rady Europy o przeciwdziataniu handlu ludzmi; przyjeto Ustawe Ukrainy ,,O wy-
konaniu decyzji Europejskiego trybunatu praw cztowieka”; Ukraina zniosta wizy
do wjazdu na Ukraing obywateli panstw UE; Ukraina ratyfikowala Europejska kon-
wencje o obywatelstwie; ratyfikowano Ustawe Ukrainy ,,O walce z terroryzmem”;
ratyfikowano Ustawe Ukrainy ,,0 Ogoélnopanstwowym programie dostosowania
ustawodawstwa Ukrainy do prawodawstwa Unii Europejskiej”; Ukraina przytaczyta
si¢ do Bolonskiego procesu edukacji; Ukraina rozwija aktywng wspolprace z UE
w dziedzinie polityki zagranicznej i bezpieczenstwa.

Zgodnie z kryterium ekonomicznym, zostaly podjete nastgpujace dzialania:
Ukraina otrzymata od UE i USA status kraju z gospodarka rynkowa; USA odwo-
tano realizacj¢ poprawki Jacksona — Vanika w stosunku do Ukrainy; ograniczono
ryzyko makroekonomiczne zwigzane ze wzrostem tacznego popytu i deficytem
zewnetrznych rachunkow biezacych; ratyfikowano Ustawe Ukrainy ,,0 firmie”,
,O wlasnosci”, ,,0 ograniczenie monopolu i uniknieciu nieuczciwej konkurencji
w dziatalno$ci gospodarczej”, ,,O nieuczciwej konkurencji”, ,,0 przedsiebiorstwach
w Ukrainie”, ,,0 spotkach gospodarczych” i inne; przyjety nowy Kodeks Cywilny
Ukrainy oraz Gospodarczy Kodeks Ukrainy; przyjeto strategi¢ Energetyczng Ukra-
iny na okres do 2030 roku; zostaty wykonane kroki w celu uproszczenia i przyspie-
szenia procedur celnych, w tym wdrozenie idei ,,jednego okienka” na granicach;
uchwalona nowa Ustawa Ukrainy ,,O ochronie konkurencji gospodarczej”; w za-
kresie praw wilasnosci intelektualnej osiggnieto znaczacy sukces w doskonaleniu
przepisow prawnych.

Zgodnie z Traktatem kopenhaskim, Ukrainie zostato jeszcze wiele kryteriow do
zrealizowania. Wedhug kryterium politycznego Traktatu kopenhaskiego, Ukraina
powinna: podja¢ rzeczywiste dziatania zwigzane z procesami demokratycznymi
na Ukrainie oraz przestrzeganiem wolnosci i praw cztowieka okreslonych w Kon-
stytucji Ukrainy; polityka walki z korupcja powinna by¢ bardziej spdjna; podjaé
administracyjno-terytorialne reformy, majace na celu doskonalenie administracyj-
no-terytorialnego podziatu Ukrainy i pozostawienie wigkszej samodzielnosci wia-
dzom lokalnym; ostatecznie zakonczy¢ przeprowadzenie reformy sadownictwa na
Ukrainie.

Wedtug kryterium ekonomicznego, Ukraina powinna: podjac dalsze dziatania w
celu poprawy klimatu biznesowego, w tym w drodze wprowadzenia odpowiednich
zmian w przepisach, doskonalenia regulacji podatkowych; opracowa¢ nowsa ustawe
o spoltkach akcyjnych; zrealizowa¢ przedsigwzigeia w zakresie modernizacji systemu
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rachunkowosci; dokona¢ przegladu prawa dotyczacego polityki rozwoju regionalne-
go; ratyfikowa¢ Europejska konwencje o legalnym statusie pracownikow migruja-
cych; ratyfikowa¢ Konwencj¢ Rady Europy telewizji transgranicznej; przeprowadzi¢
kompleksowe reformy sektora bankowego Ukrainy.

Oproécz tego, zgodnie z kryterium cztonkostwa, Ukraina musi zbliza¢ si¢ do kry-
teriow Unii Gospodarczej i Walutowej UE w stosunku do wymaganych rozmiaréw
deficytu sektora finansow publicznych, stabilnosci waluty, wielkosci inflacji, wiel-
kosci krajowego dtugu.

3. WSKAZNIKI ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO
UKRAINY ORAZ KRAJOW UNII EUROPEJSKIE]

Obecny stan rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju moze by¢ okreslony przez
szereg wskaznikow makroekonomicznych. Gléwnym wskaznikiem makroekono-
micznym jest Produkt Krajowy Brutto (PKB).

Analizujac rys. 1 (na str. 96) mozna stwierdzi¢, ze gospodarka Ukrainy oraz
gospodarki krajow UE w latach 2010-2014 byly w stanie kryzysu. Srednia sto-
pa roczna wzrostu produktu krajowego brutto w UE w latach 2010-2014 — 1,0%,
w poszczegolnych krajach Unii sq na poziomie 0,5-1,2% wzrostu lub ujemne, tylko
w trzech krajach tempo wzrostu PKB stanowi wigcej niz 3% (Polska — 3,1%, Litwa
—3,5%, Estonia—3,8%), a na Ukrainie 0,6%. Jest to na dzisiaj ogromna przeszkoda
w potencjalnym cztonkostwie Ukrainy w UE (problemy rozwoju spoteczno-gospo-
darczego w Unii nie powinny by¢ powigkszone przez problemy spoteczne i gospo-
darcze Ukrainy).

Analizujac rys. 2 (na str. 97) mozna stwierdzi¢, ze istnieje ogromna réznica
w poziomach rozwoju Ukrainy i pafistw Unii Europejskiej. W UE-28 produkt kra-
jowy brutto wedhug parytetu sity nabywczej w latach 2010-2014 wynosit $rednio
30507 $ USA na 1 mieszkanca, a na Ukrainie tylko 27% od tej sumy (8343 $ USA).
Ukrainie moze by¢ trudno dostosowac si¢ do wysokich standardow UE oraz zosta¢
wystarczajaco konkurencyjng w poréwnaniu do UE.

Badanie wskaznikow rozwoju spoteczno-gospodarczego Ukrainy oraz panstw
Unii Europejskiej w latach 2010-2014 pozwala na wyciagnigcie wnioskow dotycza-
cych stabilnosci finansowej (tabela 1 — str. 98). Pokazuja one:

—niski poziom inflacji w Unii Europejskiej (2,2% s$rednie w latach 2010-2014) i
odwrotnie szybki rozwoj inflacji w gospodarce narodowej Ukrainy (inflacja na 2014
r. na rynku konsumenckim Ukrainy wyniosta okoto 25%);

— wzrost deficytu sektora finanséw publicznych od 1,7% catkowitego PKB w
2011r. do 5,0% w roku 2014 na Ukrainie a zmniejszenie deficytu sektora finansow
publicznych w krajach UE z 6,3% w 2010 1. do 4,7% w 2014 .
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Rys. 1. Dynamika produktu krajowego brutto (ceny state, $rednia za lata 2010-2014)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: danych GUS http://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/rachunki-narodowe/ oraz Panstwowego Komitetu Statystyki Ukrainy, http://www.
ukrstat.gov.ua [data odczytu 12.12.2015]



Potencjalne cztonkostwo Ukrainy w Unii Europejskiej: kryteria do zrealizowania...

97

Rys. 2. Produkt krajowy brutto wedtug parytetu sity nabywczej na 1 mieszkanca (ceny
biezace, $rednia za lata 2010-2014)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: danych GUS http://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/rachunki-narodowe/ oraz Panstwowego Komitetu Statystyki Ukrainy, http://www.
ukrstat.gov.ua [data odczytu 12.12.2015]
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Tabela 1. Dynamika wskaznikow finansowych rozwoju spoleczno-gospodarczego Ukrainy
oraz krajow UE

. Indeks con konsumpeyjnych, % Deficyt sektor;ofldn:ﬁ(on publicznych,
Ukraina* UE-28 Ukraina* UE-28

2010 109,1 102,3 5,7 6,3

2011 104,6 103,2 1,7 5,0

2012 99,8 102,9 3,7 39

2013 100,5 101,6 4,3 4,6

2014 124,9 100,7 5,0 3,6
Srednia 107,8 102,2 41 4,7

*Dane z wyjatkiem czasowo okupowanego terytorium Autonomicznej Republiki Krym
oraz miasta Sewastopol .

0d 2014 roku — z wyjatkiem czesci strefy operacji antyterrorystycznej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: danych GUS http://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/ceny-handel/ oraz Panstwowego Komitetu Statystyki Ukrainy, http://www.ukrstat.
gov.ua [data odczytu 12.12.2015]

Wyniki wskazuja na nastgpne wnioski: Unia Europejska otrzymuje 26,9% ukrain-

skiego eksportu (srednie w latach 2010-2014), a towary z Unii Europejskiej sktadaja
33,5% ogolnego importu Ukrainy (tabela 2). Bilans handlu Ukrainy z Unig Europejska
jest ujemny (deficyt wynosi — 7463,6 mld $ USA srednio w latach 2010-2014), co
z jednej strony, wskazuje na zalezno$¢ ukrainskiej gospodarki od europejskiego impor-

tu, a z drugiej strony, na niski poziom konkurencyjnosci narodowej gospodarki Ukrainy.

Tabela 2. Dynamika handlu zagranicznego Ukrainy z krajami UE * w mld USD

Rok Eksport towarow Import towaréw obsr ?)It(:’:\,mri‘)(i::;qncl;l::h
Ogétem | do UE-28 % Ogétem z UE-28 % Ogétem | z UE-28

2010 | 51405,2 | 130853 | 255 | 607422 19151,4 | 31,5 | -9337 | -6066,1
2011 | 68394,2 | 180215 | 26,3 | 82608,2 25805,8 | 31,2 | -14214 | -7784,3
2012 | 68809,8 | 17123,7 | 24,9 | 846581 26237,2 | 31,0 [-15848,3| -9113,5
2013 | 63320,7 | 16758,6 | 26,5 | 76986,8 27046,5 | 351 |[-13666,1-10287,9
2014 | 53901,7 | 170029 | 31,5 | 544287 21069,1 38,7 -527 | -4066,2
Srednia | 61166,3 | 16398,4 | 26,9 | 71834,8 23862,0 | 335 |[-10718,5| -7463,6

*Dane z wyjatkiem czasowo okupowanego terytorium Autonomicznej Republiki Krym
oraz miasta Sewastopol .
0d 2014 roku — z wyjatkiem czeéci strefy operacji antyterrorystycznej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: danych GUS http://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/ceny-handel/ oraz Panstwowego Komitetu Statystyki Ukrainy, http://www.ukrstat.
gov.ua [data dostepu 12.12.2015]
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Tak wiec, poziom rozwoju gospodarki narodowej Ukrainy nie odpowiada kryte-
rium cztonkostwa w Unii Europejskiej. Ponadto, Unia Europejska ma wielkg ilo§¢
wiasnych problemow, wejscie Ukrainy do Unii Europejskiej mogtoby prowadzi¢ do
zwigkszenia wewnetrznej niestabilnosci gospodarczej i pogorszenia konkurencyjno-
$ci. Dla Ukrainy w dzisiejszych realiach politycznych i ekonomicznych jest bardzo
trudno dostosowac¢ si¢ do europejskich standardow zycia. To wszystko czyni niemoz-
liwym wejscie Ukrainy do Unii Europejskiej co najmniej przez okres pieciu lat.

6. MOZLIWE KIERUNKI WSPOLPRACY UKRAINY I UE

Rozszerzenie Unii Europejskiej stawia przed Ukraing wiele zadan. Jednym z nich
jest przyspieszenie reformy konstytucyjnej, zmian gospodarczych i restrukturyzacji
produkcji. Trzeba zaznaczy¢, ze mozliwos¢ przystapienia do Unii Europejskiej w duzej
mierze zalezy od poziomu demokratyzacji systemu politycznego, dynamiki rozwoju
ukrainskiej gospodarki i jej zdolnosci szybkiego dostosowania si¢ do zmian na rynkach
migdzynarodowych. Ponadto, nalezy dazy¢ do wzmocnienia wewngtrznej konkuren-
cyjnosci krajowej gospodarki z naciskiem na stopniowe osiggnigcie europejskich spo-
feczno-ekonomicznych standardow rozwoju i tworzenia strefy wolnego handlu Ukra-
ina — UE, na podstawie asymetrycznego otwarcia rynkow z korzyscig dla Ukrainy.

Co do zmian wewnetrznych, to Ukraina musi spetni¢ szereg podstawowych, sys-
temowych transformacji, do ktorych naleza:

1) w sferze gospodarczej: realizacja strategii rozwoju technologicznego, co po-
winno zapewni¢ roczne tempo wzrostu PKB na Ukrainie, na poziomie nie nizszym
niz 6-7%; opanowanie innowacyjnego modelu restrukturyzacji i wzrostu; stworzenie
optymalnej, z punktu widzenia interesdw narodowych, struktury gospodarki Ukrainy,
ktora bytaby w stanie stabilnie dziata¢ w przypadku wystapienia regresywnych zja-
wisk w rozwoju UE; zachowanie wysokotechnologicznych perspektyw branz prze-
mystu wojskowego, przede wszystkim branzy kosmicznej;

2) w sferze spotecznej: zapewnienie warunkéw do zmniejszenia roznic standar-
dow poziomu i jakosci zycia w stosunku do krajow cztonkowskich UE, ksztalto-
wanie klasy $redniej, stworzenie podstaw stabilnosci politycznej i demokratyzacji
spoteczenstwa, stworzenie niezawodnego dla bezpieczenstwa narodowego kodeksu
prawnego w dziedzinie migracji i nabycia obywatelstwa Ukrainy.

3) w sferze politycznej: aktywne uczestniczenie w ksztaltowaniu strategii dalsze-
go rozwoju UE; zbadanie mozliwosci prowadzenia uzgodnionej z Rosja polityki celnej,
jako waznego warunku tworzenia strefy wolnego handlu migdzy dwoma panstwami,
uzyskania przez Ukraing statusu stowarzyszonego cztonka w Euroazjatyckiej Wsp6lno-
cie Gospodarczej, w ramach, ktorej nadal bytby mozliwy europejski kurs integracyjny.

Obecnie polityka rzadu opiera si¢ na ustawodawstwie Ukrainy, ktore wyraznie defi-
niuje integracje europejska — gospodarcza i polityczng — jako gtéwny priorytet polityki



100 Inessa Sytnik, Artem Stopochkin, Iryna Trachuk

zagranicznej 1 wewnetrznej. W ekspertyzie ,,Ukraina XXI wieku. Strategia reform i
spotecznej konsolidacji”, przygotowanej przez Narodowy Instytut Badan Strategicz-
nych przy Prezydencie Ukrainy, priorytetem polityki zagranicznej Ukrainy jest strate-
giczny kurs wobec integracji europejskiej [Ukraina XXI wieku. Strategia reform 2010].

Priorytety w krotkim okresie stosunkow z Unig Europejska sa zdefiniowane w
nastepujacy sposob:

1. Zawarcie Umowy o stowarzyszeniu
Umowa stowarzyszeniowa to narze¢dzie do wspotpracy, ktore pozwala na prak-
tyczne wdrozenie reform oraz odejscie od nadmiernej retoryki ,,europejskosci”
Ukrainy. Ponadto mi¢gdzy Ukraing a UE nie ma powaznych konfliktow, partne-
rzy maja wspolng wizje rozwoju i interesy. Realizacja umowy o stowarzysze-
niu Ukrainy i reforma sektora energetycznego jest wlasnie tym procesem, ktory
pozwala twierdzi¢ o rzeczywistej integracji z UE. Jest to szczegdlnie wazne z
punktu widzenia bezpieczenstwa w energetyce [Snigyr 2010: 64].

2. Praktyczne utworzenie strefy wolnego handlu z UE. Waznym krokiem w kierun-
ku utworzenia strefy wolnego handlu z UE jest podpisanie porozumienia o strefie
wolnego handlu z Europejskim Stowarzyszeniem Wolnego Handlu (EFTA).
Korzyscig umowy o strefie wolnego handlu z UE dla Ukrainy jest rozwoj sto-
sunkéw handlowych miedzy Ukraing i UE na rownych zasadach w perspektywie
dtugoterminowe;j. Strefa wolnego handlu (FTA) zaktada nie tylko zniesienie cet
dla handlu towarami, ale rowniez liberalizacj¢ handlu ustug oraz harmonizacje
srodowiska regulacyjnego Ukrainy zgodnie z normami europejskimi. Poza tym,
FTA przewiduje m. in. wprowadzenie zerowych stawek, ograniczenia barier
pozataryfowych w handlu towarami poprzez harmonizacje lub wzajemne uzna-
wanie norm technicznych; przestrzeganie polityki dotyczacej konkurencji, fadu
korporacyjnego oraz zasad regulacji rynku wewnetrznego, ktore istnieja w UE,
jak réwniez pewnych standardow w zakresie ochrony $rodowiska; zapewnienia
niezbednego wsparcia, w tym pomocy technicznej, inwestycji w infrastrukture,
edukacje i1 szkolenia [Snigyr 2010: 64].

3. Liberalizacja rezimu wizowego.

Aby osiggna¢ sukces w tak zwanym ,,dialogu bezwizowym”, Ukraina powin-
na kontynuowac reformy wewnetrzne w zakresie udoskonalenia ustawodaw-
stwa, przystapienia do Konwencji Rady Europy, pokonywania korupcji, ure-
gulowania pracy shuzby graniczne;.

4. Wspolpraca energetyczna.

Wspotpraca energetyczna miedzy Ukraing i UE prowadzona jest w ramach
»2Memorandum miedzy Ukraing a Unig Europejska o podpisaniu porozumie-
nia o wspolpracy w branzy energetycznej” od 01.12.2005 r. Memorandum
obejmuje takie sfery jak:
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1) bezpieczenstwo jadrowe,

2) integracja rynkow energii elektrycznej i gazu,

3) zwiekszenie bezpieczenstwa dostaw energii 1 tranzytu weglowodorow,

4) reforma strukturalna, poprawa standardéw bezpieczenstwa i ochrona $ro-
dowiska w gornictwie,

5) efektywnos¢ energetyczna [Memorandum migdzy Ukraing i Unig Euro-
pejska 2005].

Jako importerzy surowcow energetycznych, Ukraina i Unia Europejska wspdlnie
sg zainteresowane bezpieczng dostawg energii i dywersyfikacji jej otrzymania. Ukra-
ina jest jednym z najwazniejszych partneréw Unii Europejskiej jako duzy kraj tran-
zytowy surowcow energetycznych, szczegdlnie gazu ziemnego. Dlatego niezawodne
dziatanie ukrainskiego przemystu gazu ma strategiczne znaczenie dla Unii Europej-
skiej, a integracja rynku energetycznego Ukrainy z europejskim jest szczegdlnym
wspolnym priorytetem [Snigyr 2010: 64].

S. Wspolpraca Ukrainy z Unig Europejska w ramach inicjatywy UE ,,Partner-
stwo Wschodnie”.
W ramach ,,Partnerstwa Wschodniego” wspolpraca jest okreslona w takich kie-
runkach jak: zintegrowane zarzadzanie granicami, wspieranie matych i §rednich
przedsigbiorstw, rozwdj regionalnych rynkow energetyki, efektywnos¢ energe-
tyczna 1 wykorzystanie energii ze zrodet odnawialnych, zarzadzanie srodowi-
skiem oraz wzmocnienie wspolpracy w kontekscie zapobiegania, przygotowa-
nia i uniknigcia skutkow klesk i katastrof [Partnerstwo wschodnie 2010: 26-27].

6. Integracji Ukrainy w europejskiej przestrzeni spoteczno-kulturalnej, nauko-
wej 1 o$wiatowe;.
W ramach tego priorytetu integracji nalezy przeprowadzi¢ reformy w edu-
kacyjnej 1 informacyjnej dziedzinie, rozwiaza¢ problem konwergencji badan
i szkolnictwa wyzszego, jak rowniez kwestie zgodnos$ci ukrainskich instytucji
szkolnictwa wyzszego z europejskimi wymogami; wdrozenia reform struktu-
ralnych w dziedzinie nauki Ukrainy i na tej podstawie zwigkszenia poziomu
zaangazowania ukrainskich instytucji badawczych w zakresie badan europej-
skich [Ukraina XXI wieku. Strategia reform 2010].

7. W ramach tej dzialalnosci jest przewidywane spetienie zobowigzan Ukrainy w od-
niesieniu do praw cztowieka, wolnosci stowa i informacji, a takze walki z korupcja.

Europejska polityka integracyjna Ukrainy to przede wszystkim narzedzie do reali-
zacji reform wewngtrznych, ktorych celem jest modernizacja kraju, budowanie instytu-
cji demokratycznych i osiggniecie europejskiego poziomu zycia ludnosci. Integracja w
europejska polityczng, ekonomiczng i humanistyczng przestrzen stworzy nowe mozli-
wosci dla modernizacji oraz innowacyjnego rozwoju panstwa i spoleczenstwa.
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Szybkos¢ rozwoju kraju w danych kierunkach zalezy od skutecznosci realiza-
cji dalszych reform strukturalnych wewnatrz panstwa. Przeszkoda na tej drodze jest
niestabilno$¢ polityczna, niesystematyczne i powolne wdrazanie kluczowych gospo-
darczych i politycznych reform, brak jasnej europejskiej polityki integracyjnej kraju
[Ukraina XXI wieku. Strategia reform 2010].

5. ZAKONCZENIE

Miedzynarodowa integracja gospodarcza na szczeblu regionalnym to proces
konwergencji panstw oraz ich podmiotow na podstawie wspolnych interesow spo-
tecznych, ekonomicznych i politycznych. Jednoczesnie integracja regionalna to mie-
dzynarodowy model realizacji wlasnych interesow narodowych i rozwigzywania
problemow globalnych.

Unia Europejska jest ugrupowaniem, ktore jest najbardziej instytucjonalnie za-
awansowang formg integracji we wspotczesnym $wiecie. Tworzenie UE byto skom-
plikowanym i dlugotrwatym procesem, ktory trwa nieprzerwanie do dnia dzisiej-
szego. Obecnie 28 krajow to kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, a dodatkowo 6
krajow kandyduje do cztonkostwa w UE. Ugrupowanie charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem rozwoju gospodarczo-spotecznego, wysokim poziomem zycia i intensyw-
nym wspieraniem rozwoju nauki i technologii.

Po przeprowadzonej analizie mozna stwierdzi¢, ze integracja Ukrainy z Unig Eu-
ropejska jest priorytetem w polityce zagranicznej Ukrainy od czasu uzyskania przez
nig niepodleglosci. Jednak analiza przestanek przejscia do miedzynarodowej wspot-
pracy na jako$ciowo nowym poziomie mi¢dzynarodowych stosunkéw ekonomicz-
nych wymaga zmian zgodnych z uwarunkowaniami ekonomicznymi, bo obecnie ani
prawnie, ani ekonomicznie, ani instytucjonalnie Ukraina nie jest w stanie wywia-
za¢ si¢ ze zobowigzan panstwa cztonkowskiego UE. To determinuje konieczno$¢
ksztattowania si¢ kursu na realizacj¢ europejskiej polityki integracyjnej poza ramami
Wspolnoty. Mozna wigc stwierdzi, ze przyszte porozumienie w okreslonych kierun-
kach negocjacji bedzie de facto droga reformowania gospodarki krajowej. Jednocze-
$nie integracja Ukrainy nie powinna by¢ jedynym kierunkiem integracji kraju. Ukra-
ina powinna wspotpracowa¢ zaré6wno z Unig Europejska, jak i z innymi krajami.
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WPLYW UWARUNKOWAN ZDROWOTNYCH
OSOB STARSZYCH
NA FUNKCJONOWANIE W SRODOWISKU PRACY

Streszczenie: Obecnie zachodzace zmiany na polskim rynku pracy wyniklte migdzy innymi
z procesu starzenia si¢ spoteczenstwa/braku zastepowalnosci pokolen skfaniaja do zintensyfi-
kowania dzialan podtrzymujacych zachowanie zdrowia osob starszych i kreowania warunkow
sprzyjajacych ich aktywizacji zawodowej. Celem artykutu jest przedstawienie kategorii starze-
nia si¢ i starosci, demograficznych i spolecznych skutkéw starzenia si¢ spoleczenstwa, a takze
zmian zachodzacych w organizmie 0sob starszych i chordb wieku starszego, majacych wptyw na
sprawnos¢ psychofizyczng i zdolnos$¢ do pracy osob starszych oraz dzialan mogacych sprzyjac
zachowaniu zdrowia, energii witalnej 0sob starszych i ich aktywizacji zawodowe;.

THE IMPACT OF HEALTH CONDITIONS OF ELDERLY PEOPLE
ON FUNCTIONING IN THE WORK ENVIRONMENT

Summary: Currently, the changes on the Polish labor market are the result of demographic
aging / lack of replacement of generations, tendency to intensify activities supporting preser-
vation of the health of elder people and creating favorable conditions for their professional
activation. The aim of the article is to present categories: aging and old age, the changes in the
body of the elderly and the diseases associated with them. The recognition of demographic and
social aging has an impact on psychophysical efficiency and the ability to work of the elderly
and activities that promote to retain good health and vital energy of the elderly for their profes-
sional activation.

Stowa kluczowe: aktywizacja zawodowa, srodowisko pracy, starzenie sie, staro$¢, zacho-
wanie zdrowia.
Keywords: professional activation, work environment, to age, old age, preserve health.

1. WSTEP

Kapitat ludzki w $rodowisku pracy jest kategorig dotyczaca kazdej z aktywnych
zawodowo 0s0b, niezaleznie od jej wieku. Dotyczy posiadanych zasobow niemate-
rialnych, m.in.: wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, wyznawanych pogladéw, osobowo-
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$ci, motywacji oraz zdrowia i szeroko pojetej energii witalnej, ktérych kombinacja
stanowi jeden z najwazniejszych elementow tworzacych kazdg organizacje i przyczy-
nia si¢ do jej konkurencyjnosci na rynku. Z uwagi na prognozy demograficzne, uka-
zujace, 1z do 2025 r. ponad 20% mieszkancow Europy osiagnie wiek 65. lat i wiecej
[Komisja Europejska], problematyka starzenia si¢ i staro$ci nabiera coraz wigkszego,
réwniez w ujeciu ekonomicznym, znaczenia.

Starzenie si¢ 1 staro$¢ sa zjawiskami biologicznymi, ktore naleza do ostatnich eta-
pow ludzkiego zycia. Maja wymiar biologiczny (fizjologiczny), ale takze poznawczy,
emocjonalny i spoteczny. Starzenie si¢ definiowane jest jako proces postepujacego
uposledzenia funkcji organizmu, ktoremu towarzyszy utrata zdolnosci adaptacyjnych
do zmian srodowiskowych [Jarosz 2008: 9]. Z punktu widzenia biologii komorki, sta-
rzenie si¢ to nieodwracalne nagromadzanie si¢ uszkodzen wewnatrzkomorkowych,
przerastajace zdolno$ci organizmu do samonaprawy. Prowadzi to do uposledzenia
funkcjonowania komorek, tkanek, narzadow i uktadéw, zwieksza podatno$¢ na cho-
roby i stopniowo pogarsza kondycje psychofizyczng cztowieka.

Starzenie si¢ jest procesem fizjologicznym przebiegajacym w roznym tempie
u poszczegodlnych osob. Tempo to moze zaleze¢ od czynnikéw genetycznych, $ro-
dowiskowych, historii i stylu Zycia. Z kolei staro$¢ jest okresleniem adekwatnym
do wieku kalendarzowego lub biologicznego — mozna ja wigzac z liczba lat, ktore
przezyta dana osoba lub tez z wydolnos$cig ustroju [Jarosz 2008: 10]. Wedtug klasyfi-
kacji World Health Organization dotyczacej wieku ludzi, cztowiek w wieku srednim
ma 45-59 lat, w wieku starszym 60-74 lata, starym (starczym) — 75-89 lat, a bardzo
starym (sedziwym) — 90 i wiecej lat [Jarosz 2008: 10].

Starzenie si¢ mozna podzieli¢ na fizjologiczne oraz patologiczne [Jarosz 2008:
34, Wisniewska-Roszkowskia (red.) 1971: 22]. Starzenie si¢ patologiczne powodo-
wane jest przez nabyte choroby, niehigieniczny styl zycia (nieprawidlowe zywienie,
natogi, brak aktywnosci fizycznej), stres, nadmierng prace zawodowa, wystepujace
w srodowisku: hatas, wibracje, zanieczyszczenie powietrza, niewlasciwy mikrokli-
mat, promieniowanie jonizujace [Jarosz 2008: 34; Hayflick 1998: 81; Sidorowicz
1974: 12]. Starzenie si¢ fizjologiczne jest procesem uwarunkowanym genetycznie,
w ktorym gtowne role odgrywaja: zuzywanie si¢ i niszczenie komorek, oddziaty-
wania wolnych rodnikéw (uszkodzenia komorek, spowodowane przez nietrwate,
aktywne czasteczki tlenu), wigzania krzyzowe (w procesie glikolowania obecne we
krwi czasteczki cukru przylaczaja sie do biatek, co wyzwala chemiczng reakcje tan-
cuchowa, w efekcie czasteczki biatka wigzg si¢ ze soba wigzaniami krzyzowymi,
zmienia to strukturg i funkcje¢ oraz zaktoca czynnosci komorek), uszkodzenia DNA
(przez cate zycie dochodzi do uszkadzania DNA, organizm dysponuje wieloma spo-
sobami naprawy DNA, ale w miar¢ gromadzenia si¢ zmian pogarsza si¢ czynno$¢



106 Katarzyna Mazur-Kajta, Elzbieta Janosik

genow, bialek i komorek), zmiany hormonalne (zegar biologiczny za pomocg hor-
monow reguluje tempo procesu starzenia si¢ organizmu), zmiany w uktadzie odpor-
nosciowym (z gory zaprogramowane ostabienie uktadu odpornosciowego sprawia,
Ze organizm staje si¢ coraz bardziej podatny na choroby zakazne i choroby auto-
immunologiczne) [Creagan (red.) 2008: 65]. Postepujacy z uplywem czasu proces
starzenia si¢ organizmu nalezy do najstabiej poznanych procesow biologicznych
[Creagan (red.) 2008: 64].-

Celem artykutu jest przedstawienie, na podstawie analizy literatury przedmiotu
1 badan zastanych, oprocz kategorii starzenia si¢ i starosci oraz danych statystycznych
dotyczacych demograficznych i spotecznych skutkoéw starzenia si¢ spoteczenstwa —
zmian zachodzacych w organizmie 0sob starszych i chorob wieku starszego oraz ich
wplywu na sprawno$¢ psychofizyczng osob starszych oraz zdolno$¢ do kontynuowa-
nia aktywnosci zawodowej, a takze wskazanie mozliwych dziatan m.in. organizacyj-
nych, technicznych, medycznych, mogacych sprzyja¢ zachowaniu zdrowia i energii
witalnej senioréw oraz ich aktywizacji zawodowe;.

2. STARZENIE SIE W UJECIU
DEMOGRAFICZNYM I SPOLECZNYM

Trwajacy postep cywilizacyjny niesie ze sobg poprawe warunkoéw bytowych,
opieki medycznej oraz przyczynia si¢ do zmiany stylu zycia na bardziej prozdro-
wotny. Wptywa to na jakos$¢ zycia i wydtuzanie si¢ czasu jego trwania. W Stanach
Zjednoczonych, Japonii i Europie obserwuje si¢ zjawisko starzenia si¢ spoteczen-
stwa. W sensie procesu demograficznego starzenie si¢ spoleczenstwa to zmiany w
strukturze wiekowej, polegajace na wzroscie liczby osob starszych w stosunku do
liczby osob mtodszych. Wedtug klasyfikacji WHO prog starosci demograficznej
populacji oznacza, ze w strukturze ludnosci danego kraju osoby w wieku 65 lat i
wigcej stanowiag 7% ogotu lub osoby w wieku 60 lat i wigcej stanowig 12%.

Przewiduje sig, ze w skali $wiata nastepowac bedzie sukcesywny wzrost liczby
0s0b, w ogdlnej liczbie ludnosci, ktore ukonczyty 60. rok zycia. Juz w 2000 . grupa
ta liczyta 600 mIn (10% populacji), w 2025 r. ma przekroczy¢ 1 mld, a w 2050 r.
osiagna¢ 2 mld (20% populacji) [Wlodarczyk 2015: 611-616, Bugajska 2008].

Stosunkowo najwczesniej proces starzenia si¢ spoteczenstw rozpoczat sie w Eu-
ropie. Zjawisko to znalazto swoje odzwierciedlenie w statystykach. W 2000 r. odse-
tek 0sob starszych wynosit tu juz ponad 20%, natomiast przewiduje si¢, ze do 2050
roku wzrosnie do okoto 40% [Wtodarczyk 2015: 611-616]. W Europie statystycznie
najdtuzej zyja mezczyzni w Islandii i Szwajcarii, ponad 79 lat, a wérod kobiet miesz-
kanki Francji, Hiszpanii, Szwajcarii — ponad 84 lata. Z kolei najkrocej zyja megzczyz-
ni w Rosji — 59 lat, oraz kobiety w Rosji i Motdawii — 72,5 roku [Rutkowska 2008:
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19]. Mapy 1-3 prezentuja liczbg 0sob w wieku powyzej 50. roku zycia zamieszkuja-
cych kraje Europy na dzien 1 stycznia 2014 r.

Mapa 1. Populacja 0sob w wieku 50-64 lata w krajach europejskich
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Zrddto: [Komisja Europejska, EUROSTAT].
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Mapa 2. Populacja 0s6b w wieku 65-79 lata w krajach europejskich
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Zrédto: [Komisja Europejska, EUROSTAT].
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Mapa 3. Populacja 0sob w wieku powyzej 80 lat w krajach europejskich
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Zrodto: [Komisja Europejska, EUROSTAT].
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W Polsce, wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, liczba ludnosé
w 2014 roku wynosita 38,5 mln, z czego 36,3% to osoby powyzej 50. roku zycia
(szczegotly prezentuje wykres 1). Taki stan rzeczy jest wynikiem wyraznego spadku
przyrostu naturalnego, ale takze wspominanego wyzej zjawiska wydtuzania si¢ czasu
trwania zycia.

Wykres 1. Ludno$¢ Polski w 2014 r. w podziale na grupy wieckowe

Liezba ludnadei [%]

m -4 lat H5-9lat

= 10-14 |at m15-19 lat
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 30-34 lat W 35-39 lat
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GO-64 lat 65-69 lat
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Baza demograficzna, GUS].

Prognozy demograficzne wskazuja, iz liczba ludno$ci w naszym kraju ulegnie dal-
szemu zmnigjszeniu, o blisko 700 tys. do 2025 1., 0 okoto 1 300 tys. do 2030 r., a 0 ponad
2 miliony do 2035 r. [GUS 2008] i rownocze$nie zmieni si¢ znaczaco struktura spote-
czenstwa [Wilodarczyk 2005: 611-616; Worach-Kardas 2006: 128-131]. Przewiduje si¢
rowniez, ze w Polsce, za okoto 10 lat, osoby po 65 roku zycia beda stanowily jedna piata
(20%), a za kolejne 15 lat, prawie jedna czwartg ogdtu mieszkancow (25%) [GUS 2008].

Konsekwencja omdéwionej powyzej sytuacji demograficznej jest znaczne zmniej-
szanie si¢ liczebnosci populacji 0sob aktywnych zawodowo, co stwarza nowa sytu-
acje spoteczno-ekonomiczng. W Polsce, na przestrzeni ostatnich blisko trzydziestu lat
znacznie zmniejszyta si¢ liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym. W tym samym
okresie, pomimo 16% wzrostu ogotu populacji w wieku produkcyjnym, w jej czgsci
mobilnej, czyli do 44 roku zycia, przyrost wynidst jedynie 4%, natomiast w czesci
niemobilnej, powyzej 45 roku zycia — 41%. To z kolei rokuje w perspektywie znaczny
wzrost udziatu w ogolnej liczbie mieszkancow osob w wieku poprodukcyjnym, ktora
1tak w omawianym okresie zwigkszyla si¢ 0 44%. Brak nastepcow z przedprodukeyjnej
grupy wiekowej wptynie na sukcesywny spadek liczebnosci grupy w wieku produkcyj-
nym [GUS 2008]. Jak wskazywat GUS w prognozie na lata 2008-2035, udzial osob
w wieku produkcyjnym w ogolnej strukturze ludnosci Polski zmniejszy si¢ o prawie
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7% w perspektywie do 2035 roku, za§ osob w wieku produkcyjnym mobilnym (18-44
lat) — zmniejszy si¢ gwattownie o ok. 10%. Jednocze$nie wzro$nie udziat osob w wieku
produkcyjnym niemobilnym (45-59/64 lat) do poziomu ok. 27,5% w 2035 roku (24,3%
w 2007 roku) [Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035, GUS].

Nalezy rowniez wspomniec, ze do 2013 r. w Polsce obowigzywat ustawowy wiek
emerytalny dla kobiet — 60. rok zycia, a dla m¢zezyzn — 65. rok zycia, przy czym jed-
nocze$nie obserwowano zjawisko coraz wezesniejszego przechodzenia na emeryturg.
Dane statystyczne wskazuja, iz kobiety przecigtnie opuszczaly rynek pracy okoto 4 lat,
a mezezyzni okolo 6 lat wezesniej niz obowigzujacy wiek emerytalny. Polska wsrod
panstw europejskich posiadata najnizsza $rednig wieku przechodzenia na emeryture
— dla kobiet — 56 lat, dla me¢zczyzn — 58,7 lat [Bugajska 2008: 21-25, GUS 2008]. Po-
wyzsze dane wskazywaly, iz obnizat si¢ wskaznik okreslajacy liczbe osob aktywnych
zawodowo do tzw. 0sob zaleznych. Grozilo to wzrostem wysokosci sktadek ubezpie-
czeniowych oraz obnizaniem si¢ warto$ci otrzymywanych $wiadczen emerytalnych.
0Od 2013 roku wiek emerytalny podnoszony jest o 3 miesigce w skali roku. W ten spo-
sob w 2020 r. mezczyzni beda mogli przej$¢ na emeryture dopiero w wieku 67. lat,
a w przypadku kobiet wiek emerytalny osiaggnie 67 lat w 2040 roku. Jesli taki system
emerytalny utrzyma si¢, pracownikami beda osoby coraz starsze.

Nie tylko aspekt ekonomiczny ma znaczenie w odniesieniu do wieku przechodze-
nia na emeryture. Waznym elementem polityki panstwowej, w obliczu postepujacego
zjawiska starzenia si¢ spoleczenstwa, staje si¢ zapewnienie skutecznego systemu opieki
nad osobami starszymi tzn. oprocz zapewnienia wyplat emerytur — zapewnienie wasci-
wej opieki zdrowotnej, dziatania z zakresu profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia,
umozliwiajacych utrzymanie dobrej kondycji zdrowotnej oraz zapobieganie pojawia-
niu si¢ chordb wieku starszego, stworzenie obszaréw dziatalnosci, w ktorej moga si¢
realizowac osoby starsze, dla celow indywidualnych i ogélnospotecznych.

Jednym z istotnych sposoboéw samorealizacji czy wykorzystania potencjatu osoby
starszej jest mozliwos¢ kontynuowania przez nig jak najdhuzej aktywnosci zawodo-
wej. Obserwowane zjawisko wczesnego wycofywania si¢ z pracy zawodowej 0s6b po
50. roku zycia (nawet przed osiggnigciem wieku emerytalnego) nie zawsze jest powo-
dowane zlym stanem zdrowia osoby czy obiektywnym spadkiem zdolnosci do wy-
konywania danej pracy, ale czesto wynika z osobistego prze$§wiadczenia pracownika
o0 swojej, zwigzanej z wiekiem, nieatrakcyjnosci dla pracodawcy i mtodych wspotpra-
cownikow, z braku wiary w swoje mozliwosci i wydajno$¢ pracy oraz lekiem przed
odgornym zwolnieniem (utratg miejsca zarobkowania).

Pewne dziatania legislacyjne oraz zmiana $wiadomosci i podejscia pracodawcow
do probleméw ludzi starszych w miejscu pracy, dziatania motywacyjne oraz odpo-
wiednie aranzowanie warunkow $rodowiska pracy — przy uwzglednieniu wymagan
i mozliwosci psychofizycznych osob starszych, mogtoby przynies¢ wymierne ko-
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rzysci 1 stanowi¢ rozwigzanie problemow spoteczno-ekonomicznych, jakie wynikaja
z postepujacego starzenia si¢ spoteczenstwa oraz niskiej stopy zatrudnienia 0sob po-
wyzej 55. roku zycia w naszym kraju. Dlatego tez coraz wigkszego znaczenia nabiera
wiedza na temat zmian fizjologicznych pojawiajacych si¢ wraz ze starzeniem si¢ or-
ganizmu, ich wplywu na sprawnos¢ psychofizyczng cztowieka oraz mozliwosci ob-
cigzenia seniorow. W sferze zawodowej jest to szczegdlnie wazne, bo utrzymanie do-
statecznej sprawnosci psychofizycznej jest gwarancja wydajnej i bezpiecznej pracy.

3. SYMPTOMY STARZENIA SIE ORAZ CHOROBY
WIEKU STARCZEGO WPLYWAJACE NA SPRAWNOSC
PSYCHOFIZYCZNA OSOB STARSZYCH

Jak przytoczono wczesniej, wraz z wiekiem dochodzi do zmian w funkcjonowa-
niu komorek, tkanek, narzadow i uktadow. Wsrod zmian zachodzacych w organi-
zmie, zwigzanych z jego starzeniem sig, wyrdznia sig:

— zmiany w uktadzie immunologicznym: uposledzenie funkcji uktadu immuno-
logicznego prowadzace do spadku odpornosci oraz mniej skutecznego zwal-
czania zakazen;

— zmiany w uktadzie wydzielania wewnetrznego: stopniowe zmniejszanie si¢
poziomdéw hormondw tj. insulina, androgeny, testosteron, estrogen, aldoste-
ron, hormon tarczycy i hormon wzrostu, powodujace zaburzenia gospodarki
hormonalnej 1 wigksza podatnos¢ osob starszych na chorobys;

— zmiany w uktadzie krazenia: nastgpuje zgrubienie wsierdzia, zesztywnienie
zastawek serca, pogrubienie blony wewngtrznej $cian t¢tnic i utrata ich spre-
zystosci — prowadzi to do uposledzenia sprawnosci i wydolnosci serca, ktore
musi ciezej pracowac, aby przetoczyc¢ ta sama ilos¢ krwi co dawniej. Nie nie-
sie to zmian wydolnosci serca w spoczynku, natomiast przy podejmowaniu
ciezszej niz zwykle pracy fizycznej zmniejsza si¢ rezerwa czynnosciowa serca
1 naczyn (ograniczenie zdolno$ci przystosowania si¢ do obcigzen fizycznych)
[Jarosz 2008: 35; Hayflick 1998: 173; Creagan (red.) 2008: 67];

— zmiany w przewodzie pokarmowym: w wyniku stabszego odczuwania smaku
i zapachow zmniejsza si¢ taknienie, ilo$¢ wydzielanej $liny 1 zawarto$¢ enzy-
mow trawiennych, soku zotadkowego, zo6lci, insuliny, soku trzustkowego, co
powoduje spowolnienie procesu trawienia i wchtaniania wielu sktadnikow po-
karmowych (mogg powsta¢ niedobory witaminy B, zelaza, wapnia), dodatko-
wo zmniejszona elastyczno$¢ $cian zotadka powoduje, Ze nie moze on groma-
dzi¢ juz tyle pokarmu co dawniej, trawiony pokarm wolniej przesuwa si¢ przez
jelita (zmniejszenie perystaltyki jelitowe;j), ktorych zmniejszona powierzchnia
trawienna stabiej wchiania substancje odzywcze. Moga pojawia¢ si¢ dolegliwo-
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sci dyspeptyczne, choroba refleksowa zotadkowo-przetykowa, kamica peche-
rzyka zotciowego, zapalenie jelita grubego, zapalenie btony sluzowej zotadka;

— zmiany czynnosci drég moczowych: zmniejsza si¢ liczba czynnych kigbusz-
kow 1 kanalikow nerkowych, pogarsza si¢ zdolnos¢ do oczyszczania krwi
z produktéw przemiany biatek. Ostabienie czynnosci nerek moze oznaczac,
ze tatwiej dochodzi do odwodnienia organizmu lub na odwrét — do zatrzy-
mywania wody w organizmie. Sciany pecherza traca elastyczno$é, stabna tez
migsnie pecherza (mocz moze zalega¢ i wywotywac zakazenia) 1 miednicy,
przez co dochodzi do zjawiska nietrzymania moczu;

— zmiany wydolno$ci uktadu oddechowego: z czasem stabng migsnie uczest-
niczace w procesie oddychania, zmniejsza si¢ elastyczno$¢ tkanki ptucnej na
skutek ostabienia sprezystosci tkanki tacznej zawartej w plucach, stad pogar-
sza si¢ wentylacja pluc, dodatkowo miazdzyca naczyn plucnych oraz zmiany
w pecherzykach ptucnych doprowadzaja do zmniejszenia si¢ w nich ilosci
krwi, co zmniejsza przemiang oddechowa w plucach i powoduje niedotle-
nienie i dusznos$ci. Nastepuje spadek maksymalnego zuzycia tlenu ze 100%
u czlowieka mtodego do 65% u 70-latka [Hayflick 1998: 173, Coni 1994:
60]. Ocenia si¢, ze u 60-letniego me¢zezyzny wydatek energetyczny zwigzany
z oddychaniem jest o 20% wiekszy niz u 20-latka [Klimuk 2011: 7];

— zmiany w uktadzie ruchu: nastgpuje spadek masy koscéca (postepujacy szyb-
ciej u kobiet, 17% u mezczyzn 1 30% u kobiet), tkanki tacznej, masy mig-
$niowej 1 wody, zmniejsza si¢ wysokos¢ ciata (0,2 cm rocznie poczynajac od
trzydziestego roku zycia, m.in. w wyniku zaniku krazkow miedzykregowych
genu i elastyny, tworzg si¢ twarde zwapnienia) i stawow, dochodzi do zmian
zwyrodnieniowych w stawach prowadzace do ograniczenia ruchow, pojawia
si¢ spadek sity miesni (m.in. postepujaca utrata masy miesni szkieletowych
nawet 1% rocznie [Kazmierczak 2015: 58]) i wytrzymato$ci fizycznej oraz
obnizenie zdolno$ci do wykazywania wysitku fizycznego, obniza si¢ zdolno$¢
do wykonywania ruchéw ztozonych [Sidorowicz 1974: 86];

— zmiany w ukladzie nerwowym: zmniejsza si¢ liczba komorek nerwowych i
potaczen migdzykomorkowych, m.in. mozg traci czgs¢ swoich aksondw, kto-
rymi tacza si¢ neurony, czes¢ neurondw ginie a pozostale wytwarzaja nowe
pofaczenia (pomigdzy 20. a 90. rokiem Zzycia ci¢zar mézgu maleje o 5-10%).
W S$cianach tetnic dostarczajacych krew do mozgu moga si¢ osadzac substancje
thuszczowe, co prowadzi do arteriosklerozy (miazdzycy). Ztogi tych substancji
zwe¢zaja $wiatto naczyn tgtniczych, co prowadzi do niedotlenienia oraz stwarza
ryzyko udaru moézgu. U wigkszosci dorostych sprawnos¢ umystowa pozostaje
wlasciwie niezmieniona [Creagan (red.) 2008: 66], jednak zauwaza si¢ z wie-
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kiem spowolnienie proceséw myslowych (wydtuzenie czasu reakcji powodo-
wany spadkiem szybkosci przewodzenia w komorkach — ze 100% w wieku 40.
lat, do 85% powyzej 80. roku Zycia), trudnosci w przyswajaniu sobie nowych
wiadomosci 1 koncentracji uwagi, wolniejsze przywotywanie informacji, pogor-
szenie si¢ krotkoterminowej pamieci, szybsze meczenie si¢ 1 fatwos¢ wystepo-
wania znuzenia przy pracy umystowej [Sidorowicz 1974: 72];

— zmiany w ukladzie wzrokowym: dochodzi do zmian struktury soczewki,
spadku zdolnosci akomodacji, najczgsciej pojawia si¢ dalekowzrocznose,
zmniejsza si¢ ostros¢ wzroku, zdolnos¢ odrozniania barw oraz uposledza wi-
dzenie zmierzchowe;

— zmiany w uktadzie stuchowym: dochodzi do uposledzenia stuchu w wyniku
uszkodzenia sktadowych czgséci ucha wewnetrznego i nerwow przewodzacych
impulsy w obrgbie ucha lub w kierunku moézgu, nastepuje spadek zdolnosci
styszenia dzwigkow (dotyczy to zwlaszcza tonow o wysokiej czestotliwosci),
wydluza si¢ czas reakcji na dzwigk;

— zmiany w ukladzie smakowym: w wyniku zmniejszania si¢ liczby kubkow
smakowych na jezyku obniza si¢ zdolno$¢ rozrézniania smaku gorzkiego
i stonego (znaczniejsze pogorszenie smaku wystepuje u ludzi palacych, z cho-
robami zgbow i dzigset, zazywajacych leki);

—zmiany w powonieniu (postgpujace najszybciej ze wszystkich zmystéw [Hay-
flick 1998: 169]): wystepuje spadek zdolnosci wyczuwania i rozpoznawania
zapachow (m.in. trudnosci ze zidentyfikowaniem gazu, dymu);

— zmiany w wygladzie i strukturze skory: najbardziej widocznymi zmianami
skornymi sa: wysuszenie, nadmierne rogowacenie, wiotkos$¢, zmarszezki, fal-
dy, bruzdy, plamy i wypustki skorne spowodowane zmniejszeniem si¢ grubosci
naskorka i1 skory wlasciwej, zmniejszaniem si¢ wydzielania naturalnego toju
skérmego, zanikaniem 1 unieczynnieniem gruczotow potowych (osoby starsze
sg bardziej narazone na udary cieplne, poniewaz mniej si¢ pocg [Hayflick 1998:
164]) oraz komorek barwnikowych (cechuje je sktonnos¢ do skupiania sig,
w nastgpstwie wystepuje uposledzenie skory do jednolitego wysycenia barwni-
kiem pod wptywem dzialania promieni stonecznych — powstaja plamy barwni-
kowe), a w skorze wlasciwej — wtdkien kolagenowych i elastynowych. Zanika
tez tkanka podskorna, zawierajaca zapasy tkanki tluszczowej, chronigcej przed
uderzeniami oraz zapewniajacej termoregulacje, zanikajg komorki nerwowe w
skorze, co pociagga za sobg pogorszenie si¢ zmystu dotyku i zmniejszenie reak-
cji na bodzce zewngtrzne. Pogarsza si¢ krazenie krwi w skorze (ogranicza to
doptyw tlenu i doptyw substancji odzywczych, dotkliwiej odczuwa si¢ zimno,
spada temperatura twarzy, wzrasta niebezpieczenstwo wychtodzenia w wyniku
uposledzonej termoregulacji [Hayflick 1998: 165]), wolniej goja sie rany. Do-



Wplyw uwarunkowan zdrowotnych osob starszych na funkcjonowanie... 115

chodzi do $cienczenia i siwienia wltoséw (w wyniku zaniku melanocytow pro-
dukujacych melaning), wystepuje tysienie, nadmierne owlosienie przewodow
nosowych i stuchowych. Przeksztatcenie budowy i czynnos$ci skory prowadzi
do ostabienia jej roli, jako bariery ochronnej organizmu;

— zmiany w sferze psychicznej (pojawiajace si¢ zazwyczaj pozniej niz ograni-
czenia fizyczne): w wyniku zmniejszania si¢ elastycznos$ci struktur poznaw-
czych i adaptacyjnych oraz mozliwos$ci kontaktowania si¢ z otoczeniem, moze
dochodzi¢ do wzrostu poczucia izolacji spolecznej, kryzyséw psychicznych
(m.in. leku przed przysztoscia), przyjmowania postaw obronnych.

Dodatkowo, wraz z wiekiem, stopniowym uposledzeniem wielu funkcji fizjologicz-
nych organizmu, w tym funkcjonowania uktadu immunologicznego, zwigksza si¢ ryzy-
ko pojawienia si¢ u cztowieka pewnych chordb i niepetnosprawnosci [Jarosz 2008: 41,
Hayflick 1998: 147]. Choroby zwigzane z wiekiem nie sg czg¢$cig normalnego procesu
starzenia si¢, natomiast przyczyniajg si¢ do przyspieszenia i poglebiania objawow tego
procesu. Z uwagi na postepujacy proces starzenia si¢ spoleczenstwa waznym wskazni-
kiem, w kontekscie tego tematu, jest dlugos¢ zycia w zdrowiu — wskaznik zréwnowazo-
nego rozwoju. W 2013 r. przecigtna dtugos¢ zycia w zdrowiu wynosita w Polsce wsrod
mezezyzn 59,2 lata, a wsrdd kobiet 62,7 lat i roznita si¢ od przecigtnej dlugosei zycia
w zdrowiu w krajach Unii Europejskiej — byta krotsza wsrod mezczyzn (EU28: 64,1 lat)
1 dluzsza wérod kobiet (EU28: 61,5 lat) [GUS 2016: 4-7]. Przygladajac si¢ opracowa-
niom Glownego Urzedu Statystycznego zauwazy¢ mozna, iz w okresie 2004-2009 obni-
Zylta sie samoocena stanu zdrowia seniorow w Polsce. W grupie osob w wieku 50-59 lat
0 10% (2004: 65%, 2009: 55%), posrod oséb w wieku 60-69 o 7% (2004: 79%, 2009:
72%), a w grupie 0sob powyzej 70. roku zycia o 2% (2004: 87%, 2009: 85%). W 2009
roku 51% Polakoéw cierpiato na choroby/dolegliwosci przewlekte, w stosunku do 46% z
roku 2004. W 2009 r. w grupie osob w wieku 50-59 lat 64,4% osob deklarowato dtugo-
trwate problemy zdrowotne, w grupie wieckowej 60-69 lat — 78,95%, w grupie — 70-79
lat — 90,1%, a powyzej 80. roku zycia — 93,7%. [GUS 2011: 45, 49, 117].

Istnieja choroby dominujace w wieku starszym. Do chorob tych zalicza sig:
— miazdzyce¢ (choroba polegajaca na odktadaniu si¢ w wewngtrznej wysciolce
tetnic zlogow cholesterolu 1 wapnia, ktore zawezajac $wiatlo tetnicy zmniejszaja
przeptyw krwi. Do rozwoju choroby przyczyniajg si¢: sposob zywienia, cukrzyca,
otylos¢, nadcisnienie tetnicze, palenie papierosow, stres, pospiech, brak wysitku
fizycznego. Najwigksza liczbe zachorowan obserwuje si¢ u mezezyzn po 40. roku
zycia. U kobiet, do okresu przekwitania miazdzyce stwierdza si¢ rzadko, pozniej
liczba zachorowan rosnie, aby po 60. roku zycia zroéwnacé si¢ z iloscig zachorowan
wsrod mezezyzn. Wynikiem dziatania miazdzycy moze by¢ choroba wienicowa,
zawal serca, udar moézgu, chromanie przystankowe);

—osteoporoze (choroba metaboliczna charakteryzujaca si¢ zmniejszeniem ilosci
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masy kostnej, w tym zawartosci wapnia w tkance kostnej, porowatoscig i zrze-
szotnieniem koSci, a w konsekwencji obnizong wytrzymatoscig mechaniczna,
ze zwigkszonym ryzykiem ztaman. Po 50-tym roku zycia stwierdza si¢ ja
u co trzeciej kobiety. Na rozwinigcie si¢ osteoporozy wpltywaja: spadek steze-
nia estrogenow w okresie menopauzy, brak ekspozycji na $wiatto stoneczne,
niedobdr wapnia, niski wskaznik Body Mass Index, nieaktywny tryb zycia);

— chorobg zwyrodnieniowa stawow 1 kregostupa (choroba niezapalna, charak-
teryzujaca si¢ zwyrodnieniem i utratg elastycznosci chrzastki stawowej, poja-
wieniem si¢ torbieli podchrzastkowych, tworzeniem kosci na powierzchniach
stawowych. Wystepujacy czasem stan zapalny jest skutkiem draznienia tkanek
migkkich przez naro$la tzw. osteofity. Do rozwoju zmian zwyrodnieniowych
predysponuje wiek, ale takze nierbwnomierne obcigzenie stawu, ostabienie
wigzadel oraz przymusowa/wymuszona pozycja zwigzana z wykonywanym
zawodem. Na chorobe ta czesciej zapadaja kobiety — po 60. roku zycia noto-
wana jest ona u 25% plci zenskiej i 15% mezezyzn);

— reumatoidalne zapalenie stawow (schorzenie autoimmunologiczne, do obja-
wow ktorego naleza: bolesno$¢, znieksztalcenia i zesztywnienia symetrycz-
nych stawow, stany podgoraczkowe, guzki reumatyczne. Pojawia si¢ gtownie
u kobiet w okresie przekwitania, stopniowo prowadzi do znacznych znie-
ksztatcen drobnych stawdw rak i ndg oraz catych dioni, ktérych palce ulegaja
wykrzywieniu i przykurczeniu, utrudniajac m.in. wykonywanie nawet pro-
stych czynnosci manualnych);

— zaéme (umiejscowione lub uogdlnione zmetnienie soczewki, stanowiace
przeszkode dla $wiatta przedostajacego si¢ do siatkowki oka i utrudniajace
widzenie. Rozwija si¢ powoli pod wplywem stopniowej denaturacji i koagu-
lacji biatka soczewki. Nieleczona zaéma moze prowadzi¢ nawet do $lepoty,
wspotczesnie jednak znane sg 1 powszechnie wykorzystywane przez okulisty-
ke metody niwelowania za¢my);

— jaskre (charakteryzuje si¢ zwigkszeniem cisnienia $rodocznego, zaburze-
niami w krazeniu krwi w oku, postepujacym uposledzeniem funkcji wzroku
w zwigzku z zanikiem i degeneracja nerwu wzrokowego oraz ograniczeniem
pola widzenia. U czgsci 0s6b z jaskrag wystepuja okresowe bole oczu, wymio-
ty, widzenie teczowych kot wokot obserwowanych obiektow. Jaskra nieleczo-
na prowadzi do $lepoty);

— ghuchote przewodowa lub starcze przytepienie stuchu (przyczyna ghuchoty prze-
wodowej jest blokada lub uposledzenie funkcjonowania ucha zewnetrznego lub
srodkowego. Stan taki moze by¢ spowodowany przez nadmiar woskowiny lub
ptynu w uszach, rozrost kosteczek w uchu, infekcje, uraz. W starczym przyte-
pieniu stuchu wystepuja trudnosci w rozumieniu mowy wskutek zmian zacho-
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dzacych najczesceiej w uchu wewnetrznym — np. wskutek zniszezenia lub zaniku
komorek nerwowych §limaka. Charakterystyczne jest uposledzenie styszalnosci
tonéw wysokich — o czestotliwosciach powyzej 4000 Hz, przy zachowanym
styszeniu tonow niskich. Czesto zdarza si¢ nietolerowanie gtosnych dzwigkow.
Schorzenie wystepuje czesciej u mgzezyzn niz u kobiet);

— choroby uktadu nerwowego (trwajace latami stresy i problemy wplywaja
niekorzystnie na psychike osob starszych, czego wynikiem moga by¢ silne
stany lekowe np. fobie, zaburzenia psychogenne tj. hipochondria, konwer-
sja lub zaburzenia czynno$ciowe. Poznawcze i behawioralne nieprzystoso-
wanie wynikajace z zaburzen czynno$ci mézgowych nazywane jest tzw. ze-
spolem organicznym mozgu. Przyktadem tej choroby sa demencje/otepienie.
Demencje moga by¢ odwracalne (delirium) oraz nieodwracalne, tj.: choroba
Picka, anatomicznie wyrazajaca si¢ zanikami mézgowymi, gtéwnie okolic
czotowych i skroniowych i charakteryzujaca si¢ postepujacym otgpieniem,
wystepowaniem niedowtadoéw, zaburzen mowy, choroba Parkinsona objawia-
jaca si¢ wzmozonym nhapieciem mig$niowym i sztywnoscia, drzeniem spo-
czynkowym, spowolnieniem i ubdstwem ruchowym, niestabilno$cia postawy
ciata oraz zaburzeniami odruchéw podstawowych, choroba Alzheimera — po-
stepujaca 1 wyniszczajaca, redukujaca zdolnos¢ cztowieka do samodzielnego
funkcjonowania, dokonujaca uposledzenia funkcji poznawczych, zaburzen
percepcji wzrokowej, zaburzen oceny, myslenia, mowy;

—nowotwory — przede wszystkim jelita grubego, sutka, prostaty.

Konsekwencja zaistnienia charakterystycznych dla wieku starszego ww. schorzen
przewlektych, jest nie tylko spadek kondycji psychofizycznej cztowieka, ale bardzo
czesto tez niepetnosprawnosé, co ogranicza mozliwo$¢ utrzymania aktywnosci za-
wodowe;j.

Na szczgscie jednak, u osoby starszej, ale zdrowej dochodzi zazwyczaj tylko do
pewnego stopnia spadku wydolnosci sitowo-oddechowej i sprawnosci zmystow (w
roéznym stopniu u ré6znych osob), co nie oznacza niezdolnosci do wykonywania pracy
zawodowej. Waznym jest natomiast aby uwzglednia¢ fakt, ze ze wzgledu na obnizo-
ng wydolno$¢ uktadu krazenia i oddechowego, spadek mozliwosci sitowych, a takze
spadek masy kos$cca i utrate gibkosci $ciegien u 0sob starszych, prace ktdre osoby
starsze wykonuja nie powinny wymuszac na nich rozwijania duzych sit migsniowych
czy dlugotrwatych obciazen statycznych. Ponadto, poniewaz osoby starsze, ze wzgle-
du na obnizenie sprawnosci procesow termoregulacyjnych, gorzej beda tolerowac
prace w gorgcym lub zbyt zimnym mikroklimacie, nalezatoby unikac takiego $ro-
dowiska pracy lub ewentualnie podja¢ mozliwe dziatania zapobiegawcze (krotszy
czas pracy, odziez, gorace/zimne napoje). Praktyka zycia codziennego pokazuje, ze
u prawie kazdej starszej osoby stwierdza si¢ uposledzenie akomodacji (i wynikaja-
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cg z tego faktu koniecznos¢ korekcji starczowzrocznosci), obnizong ostro$¢ wzroku
1 zdolno$¢ odrdzniania barw (przynajmniej ,,niskonasyconych” odcieni). W zwiazku
z tym, istotne staja si¢ m.in. — opieka okulistyczna oraz odpowiednie warunki o§wie-
tleniowe w miejscu przebywania/pracy osoby starszej.

4, MOZLIWE DZIALANIA
SEUZACE ZACHOWANIU ZDROWIA
[ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB STARSZYCH

Do dziatan przedtuzajacych aktywno$¢ zawodowa starszych pracownikow mozna
zaliczy¢:

a) stworzenie prawnych mozliwosci wydluzenia aktywnosci zawodowej pra-
cownikow poza ustawowy wiek emerytalny;

b) reforme ubezpieczen spotecznych, wedtug ktorej wysokos$¢ swiadczen emery-
talnych wzrasta wraz z liczbg przepracowanych lat;

¢) rozpoznanie i eliminacj¢ lub ograniczanie czynnikow §rodowiska pracy, przy-
spieszajacych starzenie si¢ organizmu (m.in. np. unikanie pracy wymagajace;j
noszenia cigzarow, pracy w mikroklimacie goragcym, pracy zmianowej);

d) odpowiednig organizacje¢ pracy, dostosowywanie stanowisk pracy pracowni-
kow w wieku przedemerytalnym i emerytalnym do ich wymagan i mozliwosci
psychofizycznych (przede wszystkim rozwigzania ergonomiczne), aranzacje
przyjemnego otoczenia pracy;

e) stwarzanie innych zachg¢t do zachowania aktywnosci zawodowej (motywacje
finansowe, elastyczne godziny pracy, powierzanie funkcji doradcy/eksperta);

f) wsparcie psychiczne pracodawcy, wspotpracownikow oraz opinii spoteczne;j,
zwalczanie dyskryminacji wiekowej;

g) inwestowanie w starszych pracownikow, szkolenia, stwarzanie mozliwosci
przekwalifikowania sig;

h) profilaktyke i promocje zdrowia, uwzgledniajaca zdrowotne uwarunkowania
grupy wiekowej.

Proces starzenia si¢ mozna w pewnym zakresie opozni¢ oraz ograniczy¢ prawdopo-
dobienstwo wystapienia choroby wieku starszego. Wiedza na ten temat przydatna jest
zardwno obecnym seniorom, jak rowniez osobom bedacym w sile wieku, pragnacym
pogodnej jesieni zycia. Zasadniczg rolg odgrywa wdrazanie kuracji zmierzajacych do
ogolnej poprawy stanu zdrowia, poddawanie si¢ regularnym badaniom kontrolnym,
zmiana trybu zycia. Do najwazniejszych wskazan o charakterze profilaktycznym naleza:

— spozywanie pokarmow o duzej zawartosci odzywczej, przy jednoczesnym,
oszczednym spozywaniu thuszczow,
— picie wystarczajacej ilosci ptynow (docelowo 8 ¢wierclitrowych szklanek pty-
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néw dziennie),

— ograniczenie spozywania alkoholu,

—rezygnacja z palenia papierosow,

— wnikliwa higiena jamy ustne;j,

— ¢wiczenia utrzymujgce sprawno$¢ umystowa,

— zachowanie aktywnosci fizycznej (regularny wysitek fizyczny, ¢wiczenia fi-
zyczne m.in. spacery, jazda na rowerze, ptywanie, trening sitowy zapobiega-
jacy utracie masy mig$niowej),

— dbatos¢ o prawidlowa wagg ciata,

— nawilzanie skory, stosowanie olejkow do skory,

— stosowanie w rozsadnym zakresie preparatow wspomagajacych,

— higiena psychiczna (panowanie nad stresem, relaksacja np. shuchanie uspoka-
jajacej muzyki, joga),

— dbatoé¢ o nalezyty wypoczynek nocny,

— ograniczanie przebywania na stoncu,

— stosowanie kremow ochronnych oraz odziezy 1 nakrycia glowy przed stoncem,

— nawilzanie pomieszczen w sezonie grzewczym,

— korzystanie z profilaktycznych badan lekarskich (ze szczegdlnym akcentem na
kontrole poziomu cholesterolu, glukozy, ci$nienia tetniczego, gestosci kosci, ba-
dan mammograficznych, krwi utajonej, stanu uz¢bienia, skory, narzadu wzroku,
narzadu stuchu, tarczycy) oraz konsekwentne leczenie istniejacych schorzen.

5. PODSUMOWANIE

Obecna sytuacja na rynku pracy powigzana bezposrednio i posrednio ze zmianami
demograficznymi zachodzacymi w kraju, a gléwnie ze zjawiskiem stopniowej depopu-
lacji (bedacym wypadkowa m.in.: ujemnego salda pomiedzy urodzeniami i zgonami —
braku zastgpowalnosci pokolen, pozniejszego zaktadania rodzin, wydhuzania si¢ zycia
Polakéw, trwatych zagranicznych migracji ludzi mtodych), ukazuje wage aktywizacji
zawodowej 0sob ze starszej grupy wiekowej, jako remedium na zmniejszajacy si¢ zasob
sity roboczej posrod osob bedacych w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym. Ak-
tywizacja grupy osob starszych, podobnie jak aktywizacja m.in. dotychczas nieaktyw-
nych zarobkowo kobiet w wieku produkcyjnym oraz polityka sprzyjajaca aktywizacji
zawodowe] imigrantow staja si¢ waznymi elementami strategii dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow na rynku pracy oraz prob ratowania polskiego systemu
emerytalnego. Dlatego tak wazne jest zdawanie sobie sprawy z konsekwencji spoteczno-
-demograficznych starzenia si¢ spoteczenstwa oraz podejmowanie dziatan podtrzymuja-
cych zachowanie zdrowia osob starszych i1 kreowanie sprzyjajacych warunkow do tego,
aby mogli i chcieli nadal by¢ aktywni zawodowo. Pomimo czestego postrzegania ludzi
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starych jako os6b spowalniajacych osiagniecie postgpu i dobrobytu, warto pamietac, ze
o wartosci czlowieka $wiadczy nie tylko jego wydajnos¢, ale rowniez madros¢ i do-
swiadczenie. Proces starzenia si¢ jest nieunikniony i dotyczy kazdego cztowieka, wobec
czego oprocz dziatan podejmowanych przez Panstwo, pracodawce, przetozonego, stuz-
by BHP, cenne sg tez indywidualne dziatania prozdrowotne, ktére moze podja¢ kazdy
cztowiek, rowniez jeszcze miody.
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BEZPIECZENSTWO PANSTWA A UCHODZCY.
ZASTOSOWANIE DIALOGU ARGUMENTACYJINEGO
MARVINA BROWNA

Streszczenie: Celem artykutu jest zastosowanie elementow dialogu argumentacyjnego
Marvina Browna do refleksji nad dylematem uchodzcow. Glowna teza artykutu jest, ze istnie-
je niemal tyle samo argumentéw przemawiajacych za przyjmowaniem uchodzcow (w duzej
mierze nielegalnych emigrantow), co argumentéw przeciwnych ich przyjmowaniu. Podj¢te
przez autora zagadnienia powinny by¢ przedmiotem licznych dalszych badan opinii publicznej
we wszystkich krajach europejskich po to, aby rzadzacy podejmowali decyzje nie tylko nie-
sprzeczne z prawem, ale takze niesprzeczne z etyka i jej roznorodnymi i komplementarnymi
stanowiskami oraz, co najwazniejsze, z pogladami wigkszej czgsci obywateli. Dialog bowiem
sam w sobie jest wielka warto$cia. Prowadzenie takiego dialogu jest warunkiem trwania i roz-
woju spotecznej gospodarki rynkowej w Europie i w Polsce.

THE STATE SECURITY AND REFUGEES.
APPLICATION OF MARVIN BROWN’S DECISSION PROCESS

Summary: The aim of the article is to use Marvin Brown’s ethical process of decission ma-
king to reflect on the dilemma of refugees in Europe. The main thesis of the article is that there
are almost as many arguments in favor of accepting refugees (partially illigal immigrants) as argu-
ments against their adoption. The issue taken by the author of the article should be the subject of
numerous further research of public opinion in all European countries in order to help authorities to
make decisions which should be not only consistent with the law, but also consistent with diverse
and complementary concepts of ethics and, what is the most important, with the opinions of the
greater part of citizens. In fact, the dialog has a great value itself. Such a dialogue is the requirement
for the duration and development of the social market economy in Europe and also in Poland.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo panstwa, podejmowanie decyzji, etyka.
Keywords: state security, decission making, ethics.

1. WSTEP

W encyklice ,,Mitos¢ w Prawdzie” (Caritas in veritate) Papiez zwracat uwage na
konieczno$¢ godzenia potrzeby serca z wymogami rozumu [Benedykt XVI 2009].
Milo$¢ w tym ujgciu powinna by¢ rozumna. Mitos¢ powszechna, dla ktorej nie ma
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podziatéw na swoich i obcych, dalekich czy bliskich, jest oczywiscie wartoscig au-
toteliczng, wartos$cig samg w sobie. Jej wartos¢ jest czy tez bytaby zapewne jeszcze
wigksza, gdyby powigzana ona byla z rozumem, z refleksja, z namystem np. nad
konsekwencjami okre§lonych dziatan i ich wplywem na rézne grupy interesariuszy
[Freeman 1984; Langtry 1994]'.

Wielkie wyzwania jakie staja dzisiaj glownie przed Europa Zachodnig i Potu-
dniowa, a posrednio przed cata Unig Europejska, w zwigzku z naptywem uchodzcow
(emigrantow) spoza kontynentu, sktaniaja do refleksji nad postawa wobec tych lu-
dzi. Problem emigrantow nie jest zdecydowanie czarno-biaty, gdyz przejawia si¢ w
nim wiele niuansow, zakoli, meandrow, wyzwan i zawiera w sobie zarowno szanse
i zagrozen dla wszystkich zainteresowanych stron. Dialog argumentacyjny zapropo-
nowany przez Marvina Browna, a opisany ponizej, obok analizy SWOT? i innych
instrumentdéw podejmowania decyzji, moze by¢ dobrym narzgdziem pomocnym pod-
czas rozwigzywania r6znych zagadnien moralnych, w tym tak naglacego problemu
jak problem postawy wobec uchodzcow.

Celem ponizszego artykutu jest zastosowanie elementéw dialogu argumentacyj-
nego Browna jesli nie do rozwigzania omawianego dylematu, to chociaz do pewnej
refleksji nad powyzszym dylematem — przyjmowac czy nie przyjmowac lub tez na
jakich warunkach przyjmowac i jakiej ilosci uchodzcow (emigrantow) w Europie, a
w szczegolnosci w Polsce. Problem ten dotyczy zard6wno zarzadzania panstwem jak i
zarzadzania zwigzanego z decyzjami unijnymi.

Glowng tezg artykutu jest, Ze istnieje niemal tyle samo argumentéw przemawiaja-
cych za przyjmowaniem emigrantow, co argumentow przeciwnych ich przyjmowaniu.
Trudno tez ustali¢ doktadnie wagg 1 hierarchie tych poszczegdlnych argumentéw mo-
ralnych, prakseologicznych, politycznych, prawnych, finansowych i ekonomicznych.
Nietatwo takze doktadnie przewidzie¢ dalszy rozwoj wydarzen. Jezeli w wyniku napty-
wu emigrantow znaczaco przybedzie liczba réznego rodzaju aktow przemocy w pan-
stwach goszczacych, to z tej perspektywy waga argumentow przeciw ich przyjmowa-
niu bytaby zapewne duza. Podobnie, jesli sprawdzg si¢ pesymistyczne przewidywania,

! Stakeholderzy (w jezyku polskim przyjela si¢ nazwa interesariusze) to osoby, ktore angazuja jaka$
.stawke” w organizacj¢ np. przedsigbiorstwo. Interesariusze danej organizacji to osoby, ktére na nia
oddzialuja lub na ktére oddziatuje organizacja lub w innym ujg¢ciu interesariuszami sg jednostki lub
grupy, na ktorych poziom dobrobytu maja istotny wptyw decyzje danej organizacji lub ktérych moralne
prawa moga by¢ naruszane lub przestrzegane przez organizacje. Poniewaz problem, kto jest rzeczywi-
$cie interesariuszem organizacji, jest problemem teoretycznie otwartym, cz¢sto wymienia si¢ interesa-
riuszy w sposob wyszczegolniajacy, enumeratywny jako: wiascicieli i kapitatodawcow (jezeli jest to
organizacja profitowa), osoby zarzadzajace, pracownicy réoznych szczebli, klienci, spotecznos¢ lokalna
i globalna, dostawcy, srodowisko naturalne, kooperanci, panstwo, instytucje finansowe [A. Lewicka-
-Strzateckal999: 43 - 44].

2 Analiza SWOT jest znana i stosowana w teoriach zarzadzania. S — silne, mocne strony, W- stabe
strony, O- szanse T- zagrozenia.
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ze ludnos¢ naptywowa bedzie upominac si¢ nie tylko o szanowanie ich wiary, ale nadto
narzuca¢ rodowitym Europejczykom swoje koncepcje zycia i zechce, aby podporzad-
kowali si¢ oni ich obyczajom, bylby to réwniez argument negatywny. Zeby jednak
sprawdzic te przewidywania, trzeba wnikliwie analizowac¢ bieg aktualnych wydarzen®.

2. DIALOG ARGUMENTACYJNY MARVINA BROWNA

Amerykanski uczony Brown juz przed wielu laty wyszedt z propozycja zastoso-
wania swoistego dialogu argumentacyjnego [Brown 1997], ktoéry moze by¢ z powo-
dzeniem zastosowany do rozwigzywania réznych dylematow moralno - etycznych.
Dylematami takimi wprost najezone jest nasze zycie na rdéznych poziomach rozpa-
trywania - indywidualnym, organizacyjnym, panstwowym i na poziomie globalnym.

Przeprowadzenie tego dialogu w teorii nie jest trudne, natomiast w praktyce na-
potka¢ moze okreslone przeszkody. Przeprowadzenie dialogu wymaga dobrej woli
i znajomosci podstaw prakseologii* i etyki, najwazniejszych glownych koncepcji,
nurtow, stanowisk etycznych takich jak: legalizm — zgodno$¢ z prawem, utylitaryzm?,

3 Jak powiadaja Anglicy nie mozemy pozna¢ smaku budyniu zanim go nie skosztujemy. W progno-
zach mozna skorzysta¢ jednak z wielu doswiadczen historycznych, ze specjalistycznych analiz réznego
typu, a w koncu takze z przewidywan futurologéw, a nawet tzw. ekstra senséw. Ci ostatni s3 w tym
wzgledzie jednak raczej czarnowidzami. Wydaje sig, ze korzystanie z opinii 0sob obdarzonych przez
nature szczeg6lnym darem prekognicji jest mocno nieuprawnione we nauce, ale stuzby specjalne wielu
panstw, o dziwo, korzystaty i korzystaja o z ich ustug i to czgsto z dobrym skutkiem. Franciszkanin
ks. Prof. Klimuszko nieraz byt proszony o pomoc w odnajdywaniu zaginionych osob na podstawie ich
fotografii Zob. Ojciec Klimuszko przewidzial islamski potop w Europie https://www. youtube. com/
watch?v=h5Y-gabe3WA [data dostgpu 26.04.2016].

4 Prakseologia - teoria sprawnego dziatania. Uczeni, ktorzy zapisali si¢ ztotymi zgloskami dla tej nauki
to m. in.: Alfred Victor Espinas, Henri Fayol, Karol Adamiecki, Winslow Frederic Taylor, Charles Ber-
nard, Bolestaw Prus, Ludwig von Mises, Georges Hostelet, Tadeusz Kotarbinski, Tadeusz Pszczotowski,
Witold Kiezun, Wojciech Gasparski. Teoria sprawnego dziatania i jej dociekania zostata zaadoptowana
przez wiele nauk np. przez nauki o zarzadzaniu, a obecnie jest takze jednym z fundamentow etyki gospo-
darczej (etyki biznesu) rozwijanej na catym swiecie w tym réwniez w Polsce od 1994 r. Glowne cechy
sprawnego dziatania to skutecznos¢, korzystnos¢ i ekonomicznos¢. Inne postaci sprawnego dziatania to:
prostota, energicznosé, czystos¢ (cecha produktu i dziatania — brak cech ujemnych lub mniej elementéw
zbednych nie przyczyniajacych si¢ do realizacji celu lub obnizajacych warto$¢ celu).

3 Utylitaryzm jest typem systemu etycznego, w ktorym ludzkie dziatania ocenia si¢ nie ze wzglgdu na
intencje, ktore towarzyszyty ich podejmowaniu, lecz ze wzgledu na skutki dziatania. Kryterium utylita-
ryzmu nie jest przyczynianie si¢ do wlasnego najwiekszego szczescia, lecz do najwigkszego szczgscia
w ogole i to nie tylko istot ludzkich, to rowniez ,,zapobieganie cierpieniu czy jego redukowanie”. Ce-
lem utylitaryzmu jest rowniez walka z nieszczg$ciami i nalezy opanowywac zrodta ludzkiego cierpie-
nia poprzez wlasciwe wychowanie i ustrdj spoteczny. W ujeciu filozofa, publicysty i parlamentarzysty,
czotowego angielskiego liberata J.S. Milla, bogacenie si¢ jest kreatywnoscia i samopo$wigceniem sie,
a zachtanno$¢ jest cecha prekapitalistycznag [J.S. Mill 2005: 16-18, 25-26, 28, 78, 83]. O zaletach, trud-
nosciach i modyfikacjach utylitaryzmu i o jego mozliwych zastosowaniach w $wiecie wspotczesnej go-
spodarki pisza m. in. Janina Filek i Tomasz Kwarcinski [Filek, Kwarcinski 2012: 143-152], podkreslajac
koniecznos¢ analizy skutkéw nie tylko z punktu widzenia wasko rozumianej uzytecznosci tu i teraz, ale
opierajac si¢ na analizie w diugiej perspektywie czasu.
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deontologia®, etyka formalna I. Kanta’, ,,zlota reguta™, teleologia’, etyka odpowie-
dzialno$ci" i innych. Przeszkody praktyczne wynika¢ moga z tego, iz nie zawsze
istnieje dobra wola 0sob prowadzacych dialog, wola porozumienia si¢ i rzeczowe-
go argumentowania swojego stanowiska w oparciu o okreslone rzetelne obserwacje,
w oparciu o uswiadomione warto$ci i najwazniejsze zatozenia, ktére powoduja, ze
wysuwamy okreslone propozycje dziatania. Czgsto jednak w aktualnym momencie
decyzyjnym ludzie majg dostep zaledwie do czgéci zasobow swojej wiedzy i nie
uswiadamiaja sobie w pelni tego, jakimi warto$ciami, lekami, interesami si¢ kieruja.
Czgsto rowniez moze by¢ tak, iz nie ma dobrej woli porozumienia - osoba lub grupa
0sob pragnie dominowac¢ nad innymi i nie wystepuje idealna sytuacja komunikacyj-
na, w ktorej wszyscy maja rowne lub prawie rowne szanse wypowiedzenia swoich
opinii. Jest to sytuacja asymetrii informacyjnej i decyzyjnej. Moze brakowac¢ kultury
zaufania, odpowiedzialnosci, demokracji organizacyjnej, co zaburza proces komu-
nikacyjny i jest przeszkoda w przeprowadzeniu takiego dialogu argumentacyjnego.
Dialog argumentacyjny zawiera pie¢ podstawowych elementow strukturalnych,
pi¢¢ narzedzi [Brown 1997: 12]: propozycja, obserwacja, sad wartosciujacy, zato-

¢ Deontologia - nauka o powinnos$ciach moralnych. Wyraza si¢ ona np. w kodeksach religijnych i $wiec-
kich. Na temat dylematow dokonywania ocen moralnych z punktu widzenia konsekwencjalizmu i de-
ontologizmu (dylematy tzw. ,,zwrotnicy i wiaduktu”, a takze interesu wtasnego i interesu innego, spra-
wiedliwosci i sprawiedliwo$ci dystrybutywnej) wypowiadaja si¢ m. in. Tadeusz Tyszka i Anna Macko
[Tyszka, Macko 2012: 320 — 337].

7 System jego skoncentrowany jest wokot zasady zwanej imperatywem kategorycznym ,,postepuj tak,
jak gdyby maksyma twojego postepowania przez wole twa miala sta¢ si¢ ogdlnym prawem przyrody”
. Jego uzupehieniem jest imperatyw praktyczny: ,,Postepuj tak, bys cztowieczenstwa tak w twej oso-
bie, jako tez w osobie kazdego innego uzywat zawsze zarazem jako celu, nigdy tylko jako $rodka”. W
sformutowaniu tym podkresla krolewiecki filozof prawo cztowieka do godnego traktowania. Jest ono
bardziej uniwersalng wersja ,,ztotej reguty” - ,,Postepuj wobec innych tak jak chciatby$, aby inni poste-
powali wobec ciebie” i religijnego przykazania mitosci blizniego - ,,Mituj blizniego swego jak siebie
samego [Kant 1984].

§ Ztota reguta ma dwie formy — tzw. ,,pozytywna” i ,,negatywna”. W ,,negatywnej” formie brzmi ,,nie
czyn drugiemu co tobie niemite”, w ,,pozytywne” za$ brzmi np. tak ,, postgpuj wobec innych tak, jak
chcialbys, aby inni postepowali wobec ciebie”.

° Teleologia (gr. telos — cel) — to, co prowadzi do zamierzonego celu np. szczgscia [Arystoteles 1996: 77],
to rowniez podejscie prakseologiczne. Moze to by¢ np. cel jednostki, grupy, organizacji, panstwa, grupy
zrzeszonych panstw, czy tez cel ludzkosci w skali globalne;j.

10 Obecnie, wedlug Hansa Jonasa, bardziej niz kiedykolwiek dotad, istnieje konieczno$¢ promowania
etyki patrzacej w przysztos¢. Istnieje zatem konieczno$¢ poszukiwanie nie tylko dobra ludzkiego, lecz
takze dobra rzeczy pozaludzkich takich jak np. biosfera, ktora jest poddana naszej mocy. Wynika to
jak zauwaza, komentujac filozofa, Janina Filek [Filek 2002: 49-51] z ingerencji czlowieka na wielka
skale w przyrode, ze zwigkszonej mocy sprawczej cztowieka, z odsunigcia w czasie i przestrzeni czynu
i jego skutkow, ze znacznej nierbwnowagi mocy np. przedsigbiorcy i jego pracownika, firmy i klienta.
Obecnie nowym imperatywem staje si¢ zatem sama obecno$¢ czlowieka w $wiecie. Nowy imperatyw
zdaniem Jonasa powinien brzmie¢ ,,W swych terazniejszych wyborach wsrod obiektow twojego chcenia
uwzgledniaj przyszta integralnos¢ cztowieka [...]. Nie wystawiaj na szwank warunkow nieskonczonego
trwania ludzkosci na ziemi” [Jonas 1996: 21, 27-28, 33, 36-38].
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zenia i propozycje alternatywne. Propozycje to stwierdzenia o tym, co powinno si¢
zrobi¢. Sa to zazwyczaj zdania rozkazujace, proponujace dziatania. Opieraja si¢ na
spostrzezeniach, zdaniach warto$ciujacych i zatozeniach. Obserwacje to opisy tego
co jest lub tego, co mozna zrobi¢. Opieraja si¢ one na przedstawieniu faktow, ktore
moga by¢ sprawdzone dzieki dalszym badaniom. Mozna je oceni¢ na podstawie stop-
nia obiektywnosci. Sady (oceny) wartosciujace to przekonania dotyczace tego, co
jest wazne. Opieraja si¢ one na zatozeniach i wigzg propozycje z obserwacjami. Nie
mozna ich sprawdzi¢ za pomocg badan empirycznych. Ocena sadéw wartosciuja-
cych dokonywana jest przez rozne tradycje etyczne danej spotecznosci. Zalozenia to
z kolei nasze poglady na okreslony temat. Sa to zdania odzwierciedlajgce nasz obraz
$wiata i nasze podejscie do danych spraw. Opierajg si¢ na historii, religii, kulturze
spotecznosci i jednostki. Zwykle jednostka uznaje je za oczywiste. Poglady alter-
natywne to inne propozycje, obserwacje, oceny wartosciujace i zatozenia. Alterna-
tywne punkty widzenia wystepuja zawsze i wszedzie tam, gdzie wystepuje grupa
0sob [Brown 1997: 12-14]. Nie zawsze sa one jednak dostrzegane, poniewaz osoby
o odmiennych pogladach nie zawsze chca lub moga wypowiedzie¢ swoje opinie.
Dialog argumentacyjny Browna zawiera rowniez inne elementy strukturalne, ktore
dla uproszenia zostang pomigte w niniejszym artykule!'.

3. PROBLEM UCHODZCOW
W SWIETLE DIALOGU ARGUMENTACYJNEGO M. BROWNA

W $wietle powyzszych, podstawowych koncepcji dialogu argumentacyjnego,
rozwazmy dwa skrajne stanowiska na temat uchodzcow, jakie moga si¢ wytonic i po-
jawiaja si¢ w roznych dyskusjach. Zwolennicy pierwszego stanowiska wystepuja za
przyjmowaniem uchodzcéw do Europy, zwolennicy natomiast stanowiska drugiego
wyrazajg spore obawy z tym zwigzane i nastawieni sg bardzo sceptycznie.

3.1. Stanowisko afirmujace przyjmowanie uchodzcow

Najpierw rozpatrzymy stanowisko, ktore optuje za przyjmowaniem uchodzcow
z Potudnia. Propozycja wige ludzi kierujacych si¢ sercem i jego pierwotnym odru-
chem, brzmie¢ moze w pewnym uproszczeniu nastgpujaco: powinnismy, nie ogla-
dajac si¢ na skutki, gdyz skutkow nie da si¢ w pelni przewidzie¢, przyjmowac do
swoich krajow uchodzcow.

Brown proponuje wzmocni¢ i wesprze¢ kazda propozycje rzetelna obserwacja.
Oczywiscie trudno czasami o takg rzetelng, w pelni obiektywng obserwacje, gdyz

I Zgodnosci pogladow, zatozen i obserwacji, silne i stabe punkty kazdego pogladu. Propozycje zmie-
nione — np. Powinni$my robi¢ to, co proponujesz dopoki/jezeli, nie powinni§my tego robi¢ dopdki/jezeli
[Brown 1997: 26 - 33].
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kazda chyba obserwacja jest w jakims$ stopniu znieksztalcona przez nasze nastawie-
nia, poglady, warto$ci, interesy itp.

Obserwacja zwolennikow przyjmowania uchodzcow moze wige by¢ w przyblize-
niu taka, ze przybywajacy do Europy ludzie cierpia, pozbawieni s dachu nad glowa,
pozywienia, mozliwosci godnego zycia w swoim kraju, Zyja w ciagglym zagrozeniu.
Ryzykujac zycie, przedostaja si¢ do granic Unii i nalezy im pomoc.

U podstaw takiej propozycji moga leze¢ legalizm — prawo europejskie, ktore wyma-
ga od poszczegdlnych panstw cztonkowskich przyjmowania uchodzcow', a takze nie-
watpliwie pewne ogdlnoludzkie wartosci takie jak: powszechna mito$¢, poszanowanie
godnosci drugiego cztowieka, solidarnos¢ i koniecznos$¢ niesienia pomocy potrzebu-
jacym i stabszym, zwlaszcza dzieciom i kobietom, a takze osobom niesamodzielnym,
chorym, inwalidom, osobom starszym. Sg to wartosci zardwno chrzescijanskie jak
1 ogodlnoludzkie. Etyka deontologiczna, etyka oparta na zasadach wymienionych powy-
zej, niewatpliwie przemawia za takim postepowaniem. Wtasne doswiadczenia indywi-
dualnego cierpienia, a takze doswiadczenia wojenne z okresu II wojny $wiatowej na-
rodow europejskich sktaniaja do takiego porywu serca i podania pomocnej dtoni. Ztota
regula w jej pozytywnej formie tez przemawia za takim postepowaniem. Sami, bedac
w potrzebie, tez chcieliby$Smy zobaczy¢ pomocna dlon i na niej si¢ moc wesprzec.

Zalozenia to nasze czgsto nieuswiadomione poglady na zycie, cztowieka, §wiat,
Boga i jego istnienie lub nieistnienie itp. Jakie zatozenia leza lub mogg leze¢ u podstaw
zgody, przyzwolenia ludzi na przyjmowanie uchodzcow? Moze to by¢ zatem zalozenie,
ze mozna w pehi zaufa¢ ludziom innej kultury, Ze mysla oni podobnie jak my, zaktada-
my (kto wierzy w Boga), ze Bog wymaga od swoich wyznawcow mitosierdzia, pomocy
blizniemu, Ze nie ma (lub ich jest niewielu) wérod emigrantow ludzi o ztych zamiarach
wobec Europejczykow, ze ludzie ci przybywaja tu w celach pokojowych i kierowani sg
rzeczywiscie konieczno$cia zyciowa wyzszego rzedu, silng wolg przetrwania. Zaktada-
my ponadto, ze cz¢s¢ z nich moze kiedys powrdci do swojej ojczyzny, a ci co pozostang
wtopig si¢ w nasze kultury europejskie, ze maja wole uczciwie i rzetelnie pracowac, ze
nie zechca narzucac nam swojej kultury, religii, obyczajowosci. Sa pewne dobre przykta-
dy stworzenia niezle i w zasadzie pokojowo wspotpracujacych wielokulturowych spote-
czenstw np. w Wielkiej Brytanii. Zaktadamy takze, Ze cze$¢ z przybywajacych emigran-
tow ma dobre wyksztatcenie i zasilg oni swoich ludzkim kapitatem nasze spoteczenstwa.

12 Standardy prawa europejskiego nie pozwalaja na uniemozliwianie wjazdu do panstw UE i ztozenie wnio-
skow o status uchodzey przez osoby deklarujace ucieczke przed przesladowaniami. Zob. np. prawniczka
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka Marta Gorczynska, http://wiadomosci.onet.pl/ekspertka-nie-mozna-
-uniemozliwiac —wjazdu —uchodzcom-do-panstwa-ue/9718n6. Jedna z opinii Internautow do tego artykutu:
,, Prawa nie sq niezmienne. 10 ekspertka powinna wiedzie¢. Prawo ma by¢ dla ludzi, a nie odwrotnie. Nikt
nie przewidzial takiego obrotu sprawy i prawo nalezy zmienic. Dywagacje rozmaitych obroncow to sztuka
dla sztuki i akademickie rozwazania. Inna wypowiedz: ,, W pelni zgadzam si¢ z tq opinig. Nikt nie prze-
widzial takiego obrotu sprawy. Zamiast sztywno trzymac sie regul trzeba dziata¢ adekwatnie do sytuacyi,
a jest ona wyjgtkowa. Wpusci¢ najtatwiej, ale co dalej?” [data dostgpu 25.04.2016].
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Powyzej przedstawiona propozycja, obserwacja, zatozenia i sady dotycza oczywi-
$cie ludzi, mieszkancow Unii i decydentow, ktorzy, jak zakladamy, kieruja si¢ dobra
wola niesienia pomocy. Nie wykluczamy, ze moga by¢ zupelnie inne powody, dla kto-
rych decydenci i przywodcy panistw unijnych, a takze osoby ich wspierajace i promujace
okreslong idee, podejmuja decyzje — moga to by¢ powody demograficzne, ekonomiczne,
powody nacisku ze stron trzecich, jakichs lobby, ktore moze dazy¢ do ostabienia Europy,
jej jednoscei i bogactwa itd. Teorie spiskowe na ten temat istnieja oczywiscie w Internecie
i cho¢ nie mozna ich traktowac¢ jako obiektywne, nie mozna tez ich jednak catkowicie
ignorowac. W kazdym micie moze tkwi¢ bowiem jakie$ ziarno prawdy...

3.2. Stanowisko przeciwne przyjmowaniu uchodzcow

Nie wszystkie panstwa czy rzady panstw w Europie i na §wiecie, 1 nie wszyscy
obywatele roznych panstw sa pozytywnie nastawieni do problemu przyjmowania
uchodzcow. Ich propozycje sa rozmaite — od umiarkowanych po skrajnie negatywne.

Rozpatrzmy dla utatwienia rozwazan na tym etapie stanowisko skrajnie nie-
przychylne przyjmowaniu uchodzcéw. Propozycja ich moze brzmie¢ nastgpujaco:
nie bedziemy przyjmowac do siebie uchodzcow. Zwtlaszcza, ze tylko mata ich czgs§¢
(0k.20%)" to rzeczywiscie uchodzcy np. z Syrii, ktérzy zmuszeni sa do opuszczenia
swojego kraju ze wzgledu na sytuacje wojenng, brak miejsca zamieszkania i pozy-
wienia. Pozostate osoby to raczej emigranci ekonomiczni, ktorzy zamierzaja po pro-
stu polepszy¢ swoj status materialny.

Jakie obserwacje moga leze¢ u podstaw takiego nieprzychylnego stanowiska? Jed-
na z obserwacji to masowos$¢ zjawiska naptywu uchodzcow w tak krotkim czasie'.
Inna mozliwa obserwacja to roszczeniowe postawy uchodzcow i ich agresywne za-
chowanie wobec ludnosci miejscowej przy jednoczesnej polityce tuszowania tych pro-
bleméw w gldéwnych mediach tych postaw'. Inna jeszcze obserwacija to pewne fiasko
polityki multikulti w niektorych krajach. Francja i bez uchodzcoéw nie zdotata w petni

'3 Dziennikarka, ktora zostata ,,przeszmuglowana” todzia wraz z uchodzcami sadzi, ze ,,Nie wigcej niz
20 proc. 0sob to Syryjczycy”. Dziennikarka twierdzi, ze jest to ,,zorganizowana nielegalna imigracja”.
http:/ natemat.pl/ 158523, dziennikarka —zostala —przeszmuglowana -lodzia- wraz-z- uchodzcami -nie-
-wiecej- niz-20-proc —osob -to-syryjczycy [data dostgpu 25.04.2016].

4 By¢ moze nawet ok. 10.000 osob dziennie przekracza obecnie granice Unii Europejskiej. Doktadne
dane nie sg jednak znane.

15 W Internecie napotka¢ mozna do$¢ wiele relacji 0s6b poszkodowanych przez uchodzcow, zwlaszcza
w Niemczech. Relacje te sa do§¢ drastyczne i nie nastawiaja pozytywnie wobec emigrantéw. Zob. np.
skandaliczne zachowanie uchodzcow w Niemczech https://www.youtube.com/watch?v=24m0wwezk5c,
Uchodzcy: chcemy do Szwecji po ich pieniadze https://www.youtube.com/watch?v=tPTG421B-
FWI, Moje jadra sa spuchni¢te. Uchodzcy domagaja si¢ sexu https://www.youtube.com/watch?v=el-
-eEK4bnzM. Skargi uchodzcéw w Holandii: nuda, zbyt wolny Internet https://www.youtube.com/wat-
ch?v=2PcJNKucjuE. [data dostgpu wyzej wymienionych stron Internetowych 25.04.2016].
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zasymilowa¢ emigrantow, ktorzy naptywali do niej przez dziesiatki lat z roznych jej
bytych kolonii. Turcy takze nie do konca zaadoptowali si¢ w Niemczech. Co prawda
gospodarka Niemiec ich w pelni wchioneta, to kultura niemiecka zapewne nie.

Jakie wartosci mogg sktania¢ do postaw negatywnych wobec uchodzcow? Moga
to by¢ np. wartosci takie jak: ochrona wilasnych rodzin i wspétobywateli'® przed
agresja 1 dominacjg przybyszow z Potudnia i Potudniowego-Wschodu, wartosci eko-
nomiczne - ochrona wlasnych miejsc pracy w sytuacji znacznego bezrobocia, duze
obcigzenie budzetu wlasnego kraju i co za tym idzie zwigkszenie podatkow na ten cel
ze strony podatnikéw, co moze zahamowaé wzrost gospodarczy. Rowniez ochrona
wartosci religijnych — ochrona wtasnej religii, wierzen i przekonan przed dominacja
innej, silnej, wptywowej, jednej z najliczniejszych religii $wiata, reprezentowanej
w zdecydowanej wigkszo$ci przez emigrantow. A zatem zwolennicy tej opcji moga
oprze¢ si¢ rowniez na deontologii, na etyce powinnosci, ale na innych zasadach niz
zwolennicy przyjmowania uchodzcéw np. na patriotyzmie, rowniez na stanowisku
etyki konsekwencji - utylitaryzmie, zgodnie z ktorym dziatania powinny przynosi¢
najwigcej szczescia najwigkszej ilosci ludzi. Etyka celu mowi o celu istnienia np.
panstwa (celem jest ochrona wlasnych obywateli), firm itd. Ta etyka moze rowniez
by¢ wsparciem dla prezentowanej opcji wobec uchodzcow (gtownie emigrantow).
Etyka odpowiedzialno$ci H. Jonasa zwraca uwage na przysztos¢, na los przysztych
pokolen, na sprawiedliwos¢ migdzypokoleniowsg, na to co obecnymi decyzjami mo-
zemy zafundowaé przyszlym pokoleniom Europejczykow. Czy przybedzie podat-
nikow ptacacych rzetelnie podatki i sktadki ubezpieczeniowe, czy wzrosnie kapital
ludzki i spoteczny (np. zaufanie spoteczne)? Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na
powyzsze lub podobne pytania, trudno wigc jednoznacznie oceni¢ z punktu widzenia
tej etyki liczny naptyw uchodzcéw czy emigrantéw na kontynent.

Adwersarze przyjmowania uchodzcow przyjmuja lub przyjmowa¢ moga okreslo-
ne zatozenia, inne niz zwolennicy przyjmowania uchodzcow. Zaktada¢ moga, iz lud-
nos¢ z potudnia nie zaadoptuje si¢ w ich krajach, ze pracownicy z tych regionow beda
mieli postawy roszczeniowe, nie bgda chcieli pracowaé wydajnie, ze nie przybyli
w celach pokojowych, lecz czgs¢ z nich to ,.konie trojanskie” panstwa czy panstw
islamskich, ludzie gotowi w imi¢ osiggniecia domniemanych korzysci duchowych,
walczy¢ z ,,niewiernymi”, poswiecajac nawet swe zycie. Zaktadaja 1 boja sie, ze
w niedlugim czasie w Europie powstanie kalifat np. w Rzymie. Wyrazaja zaniepoko-
jenie, ze Europa zostanie zdominowana przez islam, ktory jest religia silnie wptywa-
jaca na umysty swoich wyznawcow, prawdopodobnie w stopniu znacznie wigkszym

16 Pojawi¢ sie moze uzasadnione pytanie: czy sasiadow mozemy i powinni$my traktowaé lepiej niz
wiasne rodziny? Altruista to przeciez cztowiek, ktéry pomaga innym nie zapominajac wszakze o samym
sobie i 0 swoich bliskich.
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niz chrzescijanstwo, ktoére pozostawia swoim wiernym znaczne pole tolerancji dla
ich stabosci i pozwala powoli dojrzewa¢ do rozwoju duchowego i nie ingeruje az tak
mocno w zycie prywatne i zawodowe.

4. PODSUMOWANIE

Powyzej przeprowadzony dialog argumentacyjny, a wlasciwe pewna jego czes$¢,
nie zawiera calej gamy stanowisk posrednich, ktére mogg si¢ pojawic trakcie debaty
nad uchodzcami, lecz tylko dwa skrajne. Zawarte w tym dialogu wartosci, argumenty
1 zalozenia nie wyczerpuja takze wszystkich mozliwych opcji, lecz sa jedynie zary-
sem 1, by¢ moze, przyczynkiem do dalszej dyskusji i refleksji. Juz z przedstawionego
zarysu tego hipotetycznego dialogu migdzy zwolennikami i przeciwnikami przyj-
mowania uchodzcow, czy tez wlasciwie w duzej mierze nielegalnych emigrantow
wynika, ze rozwigzanie dylematu nie jest i nie bedzie tatwe, a osiggniecie jedno-
mys$Inosci napotka na rozbieznos¢ zdan. Propozycje zawsze opierajg si¢ na mniej
lub bardziej uswiadamianych wartosciach i zatozeniach, a takze na interesach, co
do ktorych chyba nigdy nie bedzie jednomys$Inosci i ktore rzutuja nawet na sposob
widzenia 1 postrzegania §wiata. Trudno rownie doktadnie, a nawet w duzym przybli-
zeniu, przewidzie¢ wszystkie konsekwencje jakie pojawia si¢ w przysztosci w wyni-
ku dziatan wobec emigrantéw i uchodzcow stukajacych do bram wzglednie jeszcze
bogatej Europy.

Podjecie obecnie lub niepodjecie dziatan prewencyjnych, cokolwiek by to nie
oznaczalo — czy odsylanie emigrantow do domu, a zaproszenie do siebie tylko rze-
czywistych uchodzcow, czy udzielenie im pomocy w ich miejscu zamieszkania
w ich ojczyznach, czy tez lepsze przemyslenie dzialan operacyjnych zwigzanych
z ich ,,zagospodarowaniem” w krajach goszczacych, a takze prewencja w zapobiega-
niu zjawiskom zaburzajacym stabilizacje w tych krajach, moze skutkowa¢ wieloma
konsekwencjami i ,,niespodziankami”. Zdaniem znanego w Polsce i na §wiecie so-
cjologa i filozofa Zygmunta Baumana'’, problem uchodzcéw nie jest jednak jedynym
czy tez najwazniejszym problemem Europy, a moze jest tylko problemem zastepczym
wobec innych waznych problemow Europy i $wiata takich jak: bezrobocie, zwigksze-
nie liczby prekariatu — 0sob bez pracy i bez perspektyw na otrzymanie godnej pracy,
znaczne rozwarstwienie spoteczne'®, dewastacja srodowiska fizycznego i moralnego,

'7Zob. Bauman, Z. http://wiadomosci. wp.pl/kat,1027191, title,Prof-Zygmunt-Bauman -gdyby-nie-bylo-
terrorystow -trzeba- by-ich-bylo-wymyslic,wid,18246674,wiadomosc.html [data dostgpu 25.04.2016].

18 W wielu krajach $wiata i Europy wspotczynnik nieréwnosci spotecznych Giniego zbliza si¢ do niebez-
piecznego wskaznika 0,4 lub go przekroczyt. Gdy wspotczynnik ten wynosi ponizej 0,2 jest to sytuacja
niekorzystna, gdyz najbardziej przedsigbiorczy ludzie nie maja wtedy dos$¢ silnej motywacji do rozwoju
swojego biznesu. Wspotczynniki zas wynoszacy powyzej 0,4 jest rowniez niekorzystny, gdyz §wiadczy
o tym, ze klasa $rednia jest w danym kraju bardzo nieliczna.
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duze réznice migdzy biednym potudniem i bogata pdtnoca, zmiany klimatyczne itd.
Zapewne sg tez inne problemy takie jak np. nadmierna finansjalizacja $wiata, kry-
zysy gospodarcze, finansowe, walutowe itp. Pojawiajg si¢ tez teorie spiskowe doty-
czacego tego, komu shuzy¢ moze destabilizacja Europy poprzez naptyw emigrantow
z Potudnia. Wszystkie te problemy splataja si¢ zapewne w jakas$ przedziwng mozaike,
sa wspolzalezne, lecz nie zawsze dostrzegamy t¢ wspotzaleznos$¢, gdyz nie mamy
dostepu do wszystkich niezbednych informacji i mozemy bazowac czasami tylko na
domniemaniach. Czgsto tez nie mamy checi lub czasu na bardziej pogl¢bione anali-
zy. Podjete przez autora zagadnienia sa obecnie przedmiotem wielu debat w $rodo-
wiskach opiniotworczych i powinny by¢ zapewne przedmiotem licznych dalszych
badan opinii publicznej we wszystkich krajach europejskich po to, aby rzadzacy po-
dejmowali decyzje nie tylko niesprzeczne z prawem, ale takze niesprzeczne z etyka
1 pogladami wigkszej czesci obywateli. Dialog bowiem sam w sobie jest wielkg war-
toscia. Dialog ten jest takze warunkiem budowania spotecznej gospodarki rynkowe;j,
co obiecuje nam Konstytucja.
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PRZEGLAD POLSKICH PUBLIKACJI NA TEMAT
,NIEFORMALNYCH OPIEKUNOW SENIOROW
W RODZINIE”. UJECIE INTERDYSCYPLINARNE
OD DRUGIEJ POLOWY XIX WIEKU DO CZASOW
WSPOLCZESNYCH XXI WIEKU

Streszczenie: Schytkowy okres zycia seniorow czgsto wymaga pomocy osob trzecich. Pol-
ska norma kulturowa zadanie zwigzata z funkcjonowaniem rodziny. Przez 150 lat od potowy
XIX w. rodzinnych opiekunéw postrzegano w kategorii osob winnych zaniedban w stosunku
do senioréw w rodzinach. Po tym czasie opisywane sa ich trudnosci zwigzane z podjetymi zo-
bowigzaniami. Dostrzezony przelom w upodmiotowieniu opiekunéw w analizach naukowych
wynikat z realizacji w latach 2003-2005 grantu EUROFAMCARE oraz z upowszechnienia
jego wynikow dotyczacych obszaru polskiego.

THE OVERVIEW OF POLISH PUBLICATIONS ABOUT ,, INFORMAL CARERS

OF OLDER PEOPLE IN THE FAMILY” RANGING FROM THE SECOND HALF

OF THE 19TH CENTURY TO THE CONTEMPORARY YEARS OF THE 21ST

CENTURY. THE INTERDISCIPLINARY APPROACH

Summary: Polish cultural norm task related to the functioning of the family. The author took
the effort to look for information in publications in an interdisciplinary perspective. For 150 years
family caregivers have been recognized as guilty of negligence towards the elderly in the family.
Nowadays caregivers describe their difficulties related to their care-giving commitments. This
breakthrough in scientific analysis resulted from the implementation of the programme EURO-
FAMCARE in 2003-2005 and presentation of its results, which referred to Poland.

Stowa kluczowe: nieformalni opiekunowie, rodziny, historiografia, senior.
Keywords: informal carers, families, references, historiography, senior.

1. WSTEP

Z liczby opracowaniach historycznych, poswieconych osobom podejmujacym opie-
ke nad cztonkami rodzin w jesieni ich zycia, wnosi¢ mozna, ze w przesztosci albo nie
bylo 0sob w podesztym wieku potrzebujacych opieki, albo tez ich opiekunowie stano-
wili niewielka liczebnie grupe i nie przynosili istotnych korzysci lub strat odczuwanych
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w spoteczenstwie. Z tego powodu problem 6w nie skupiat zainteresowania osob, zajmu-
jacych sig ich identyfikacja na obszarze ziem polskich. Z deficytu wspomnianych opra-
cowan mozna tez wnioskowac, ze owa grupa, nawet funkcjonujac w spoteczenstwie,
nie wystepowata w orbicie zagadnien rozpatrywanych przez osoby podejmujace ba-
dania historyczne. Opiekunowie rodzinni osob starszych nie stawali si¢ samodzielnym
przedmiotem uwagi historykow, a nawet rzadko dostrzegano ich przy okazji omawia-
nia innych problemow. Nie rejestrowano zwigzanych z nimi sytuacji, przedstawiajac
losy znanych os6b, dobiegajacych kresu zycia. Natomiast okreslano zakres uprawnien
0s0b starszych, przebywajacych w rodzinach. Domystom pozostawiano kwestie 0sob
odpowiedzialnych za stwarzanie owego dobrostanu. Dlatego przygotowujac przeglad
publikacji, ktore poswiecone zostaty opiekunom rodzinnym seniorow, baze analiz roz-
szerzono poza opracowania historyczne. Badanie zagadnienia przeprowadzono ukazujac
problem w oparciu o publikacje z roznych zakreséw nauki.

2. OBOWIAZKI OPIEKUNOW SENIOROW W RODZINACH
OKRESLONE PRZEZ KOSCIOL KATOLICKI

Najstarsze kodeksy prawne pietnujac karami naganne postgpowanie dzieci w sto-
sunku do rodzicow posrednio, dawaty §wiadectwo o nich jako osobach, dopuszcza-
jacych sie czynéw uznanych w tych dokumentach za przestepstwa. W spisanym od
XII do I wieku p.n.e. ,,Starym Testamencie” ramy stosunku do rodzicéw zostaty okre-
$lone w ,,Ksiedze Wyjscia” (20,12) w czwartym przykazaniu ,,Dekalogu” — ,,Czcij
ojca twego 1 matke twoja...”. Zalecenie takie znalazlo si¢ tez ,,Ksiedze Kaptanskiej”
(19,3) 1 ,,Ksiedze Powtorzonego Prawa” (13,7), ,,Ksiedze Jozuego” (2,18), ,,Ksiedze
Tobiasza” (4,3) a takze w trzech z czterech ewangeliach: Mateusza (19,19), Marka
(2 razy - 7,10; 10,19) i Lukasza (18,20) oraz ,,Liscie $w. Pawta do Efezjan” (6,2) —
nalezacym do ,,Nowego Testamentu” [Flis 2000: 549-551]. Przez wieki odwotania do
,,Biblii” ksztattowaly podstawy moralne spoteczenstwa europejskiego. Publikacjami
popularyzujacymi ich przestanie byty katechizmy.

[lustracjg przekazywanych tam zalecen moga by¢ stwierdzenia z opracowanego
przez niemieckiego jezuite Jozefa Deharbe (1800-1871) katechizmu, ktory przez kilka
dziesigcioleci nie tylko byt thumaczony na rozne jezyki, ale adaptowanym w pdzniej-
szej wydanych publikacjach. Na ziemiach polskich stat si¢ podstawa nauczania religii
w ramach programu szkolnego do konca Il Rzeczypospolitej. W komentarzu do czwar-
tego przykazania tego ,,Katechizmu” uszczegotowiono stosunek dzieci do rodzicow.
Pietnowano pogardg w stosunku do rodzicow, obmawianie ich i lekcewazenie, a tak-
ze ,,grubianskie” z nimi postepowanie oraz brak wsparcia ich w starosci 1 cierpliwo-
$ci w ,,znoszeniu” ich wad. Za odstgpstwo od postgpowania uznanego za ,,nalezyte”
w stosunku do swych rodzicow dzieciom grozi¢ miato: ,,...Na tym $wiecie przeklen-
stwo boze, wstyd 1 hanba, a na tamtym potepienie wieczne” [Deharbe 1862: 122].
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W potowie XIX w. Jedrzej Moraczewski w kompendium wiedzy o starozytnych
sprawach w Polsce, zwrocit uwage na rozwigzania z okresu ostatnich Jagiellonow.
Woéweczas to w stosunku do dzieci, ktore czynnie zwrocily si¢ przeciw swoim rodzicom,
wprowadzono Scisty system represji w normatywnym systemie prawnym. W pierwszym
statucie litewskim przewidywano zastosowanie odmiennego wymiaru kar w stosunku do
winnych tego czynu corek, a inny w stosunku do synéw. Kiedy corka cheiata otru¢ rodzi-
cow to zagrozona byta wystaniem do zakonu (,,robiono z niej zakonnicg”) [Moraczewski
1852: 187]. W przypadku syna, kiedy ten ,,...porwat si¢ na ojca” karano go $miercia.
Wydziedziczenie potomkowi zagrazato jesli ,,znacznie go [ojca — W. M.] skrzywdzit na
majatku”, albo wytoczyt ,,mu sprawe gardlows [...] a nie w interesie Rzeczypospolitej”,
a takze ,,0jca w starosci zaniedbal” 1 ,,go z niewoli nie wykupit”. Podobnie okreslano
zobowigzania syna w stosunku do matki. Zagrozenie karami byto na tyle skuteczne, ze
przez dwa wieki w aktach litewskich odnotowano zaledwie osiem przypadkow wydzie-
dziczenia potomka za wskazane przestepstwa [Moraczewski 1852: 187].

W drugim i trzecim statutach litewskich zrownywano kary za ojcobojstwo ja-
kie ponosity dzieci, niezaleznie od ich ptci. W takim przypadku nie tylko tracono
»poczciwos¢ 1 majatek”, ale grozito im ,.targanie ciata kleszczami”. Nastgpnie win-
ny ,,...w miech czyli wor skorzany z psem, kotem, jaszczurka i wezem byt zaszyty
i w wode wrzucony”. Zgodnie z informacjg autora opracowania w dziataniach tych
wzorowano si¢ na prawie rzymskim [Moraczewski 1852: 514]. Do wzmiankowa-
nych tam tych praktyk, a takze opracowania J. Moraczewskiego nawigzat w 1879 r.
Romuald Jan Ferdynand Hube przygotowujac publikacje ,,Historya prawa karnego
ruskiego”, wydang w serii historii praw karnych stowianskich [Hube 1872: 152].

3. DOKUMENTOWANIE PRAKTYK DNIA CODZIENNEGO
W POSZCZEGOLNYCH STULECIACH

3.1. Wiek XIX

Problem opieki nad osobami starszymi w rodzinach, a posrednio tez postaw
opiekunow, znalazt si¢ w 1896 r. w pracy Jana Swietka, opublikowanej w periody-
ku ,,Materiaty antropologiczno-archeologiczne i etnograficzne”. Pismo to ukazywato
si¢ w ramach prac wydawniczych Komisji Antropologicznej Akademii Umiejetno-
sci w Krakowie. W opracowaniu tym zatytutowanym ,,Zwyczaje 1 pojecia prawne
ludu nadrabskiego” wspomnianymi kwestiami zajmowano si¢ w trzeciej jej czgsci,
poswigconej stosunkom rodzicow do ,,prawych dzieci”. Problemom ewentualnych
opiekundéw osob starszych w rodzinie obserwowano na przykladzie osob przez wigk-
szo$¢ zycia dominujacych nad tymi, ktérzy w pozniejszym okresie ich zycia przej-
mowaty nad nimi pieczg. Podstawe tych spostrzezen stanowity badania terenowe
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prowadzone we wsiach galicyjskich, lezacych miedzy Gdowem a Bochnia [Swietek
1896: 266, 281-362].

Autor opracowania przedstawit praktyki nie tylko zaobserwowane podczas owych
badan z lat osiemdziesigtych XIX w., ale tez odnotowat opinie o sposobach poste-
powania, funkcjonujacych w pamieci swoich respondentéw. W przypadku postaw
retrospektywnych Jan Swietek zwracat uwage, ze wspominano ,,niegodnych synow,
ktorzy by obdzieleni majatkiem ojcowskim odmawiali rodzicom utrzymania w staro-
$ci”. W takich przypadkach poszkodowany mogt zwréci¢ si¢ o pomoc do pozostatych
swych dzieci, ktore ,,chlebem si¢ z nim podzielg”. Podobne zdarzenia cze¢sciej miaty
mie¢ miejsce przed koncem XVIII w., kiedy funkcjonowata praktyka przekazywania
catego majatku jednemu synowi. Wowczas to opuszczeni w starosci rodzice bywali
wypedzani z domu 1 ,,musieli ja¢ si¢ 1 kija zebraczego”. Wypadki takie najczesciej
miaty mie¢ miejsce, kiedy dochodzito do pauperyzacji potomkoéw, a kmiece dzieci
stawaly si¢ komornikami lub chatupnikami [Swictek 1896: 298].

Pod koniec XIX w. zmienity si¢ praktyki dziedziczenia gospodarstwa. Dzie-
li¢ je zaczeto pomigdzy wszystkich ich potomkéw dotychczasowego wiasciciela.
Wprowadzono praktyke zachowania przez rodzicow czgsci dotychczasowe] wia-
snosci bez konieczno$ci pracy przez nich w tym gospodarstwie. Owa cze$¢, ktora
sobie pozostawiano nazywano ,,wymowa”. Jej wielko$¢ — wedtug respondentow
Jana Swictka — nie byta zwyczajowo okre$lona i zalezata od porozumienia miedzy
zdajacym gospodarstwo, a jego nastepcami. Wystepowaty przypadki, ze owa czes$¢
byta wigksza od tego co otrzymywaty dzieci. Ale tez zdarzato sie, ze ,,wymowa”
byla mniejsza, stanowigc 1/,, a nawet 1/, czg$ci, przyznawanych poszczegdlnym
potomkom [Swietek 1896: 298].

Zwykle rodzicow na dozywocie przyjmowat najstarszy syn, ktory tez otrzymywat
wiekszy dziat majatku rodzinnego. W przypadku zachowania przez starego gospoda-
rza ‘wymowy’, to tenze jego potomek przyjmowal zobowigzanie pomocy rodzicom
w robotach gospodarskich. Pomoc ta polegata na ,,obrobieniu” ich gruntu, ,,obsianiu i
obsadzeniu” ich zbozem i ziemniakami, a takze na ptaceniu podatku i innych danin z
pozostatej przy rodzicach czgsei gruntu. Od obowigzku ,,obrabiania” zwalniat starszego
syna tylko brak koni. Od danin finansowych za$ fakt réwnego podziatu majatku ojca
pomiedzy dzieci. W takim przypadku jego potomkowie w rownej czgsci pokrywali owe
naleznosci [Swictek 1896: 296]. Najczesciej dopiero po $mierci zony stary gospodarz
zaczynat mieszka¢ z synem ,,pod jednym dachem”. W przypadku wdowy praktyka nie
byta tak jednoznacznie automatyczna. Od chwili kiedy potomek przejmowat na petne
utrzymanie swego rodzica, syn mégt w pelni czerpa¢ korzysci z dotychczasowej wia-
sno$ci swego ojca. Zobowigzania dozywocia przybierato posta¢ zatwierdzonej przed
rejentem umowy, szczegolowo opisujacej prawa ,,wymowy” [Swictek 1896: 298].
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3.2. Wiek XX

Rozwigzanie podobne do ,,wymowy” z obszaru Galicji, w zaborze pruskim
i na Slasku przybierato forme tzw. ,,wycugu”. Istnienie tego rodzaju zabezpieczenia
na staro$¢ odnotowane zostalo w obrebie prac socjologicznych. W 1929 r. Wiktor
Bronikowski (1899 -1940) asystent profesora Wtadystawa Grabskiego w Zaktadzie
Polityki Ekonomicznej i Sekcji Agronomii Spotecznej Wydziatu Rolniczego Szkoty
Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego, podat w ,,Publications on Polish rural sociology”
przyktad wymiaru tego zobowigzania [Bronikowski 1929: 347].

W latach pigcdziesiatych XX w. informacje o wielkosci tego zobowigzania po-
jawity si¢ w pracach poswigconych historii zmian w funkcjonowaniu ludnosci wiej-
skiej. Wiadomosci podawano tak na marginesie prac monograficznych, (np. Romana
Hecka [Heck 1959: 222]), jak tez jako studium przypadku (case study) z zycia, okre-
$lonej lokalnej spotecznoscei (np. szkic historyczno-publicystyczny o Jackowicach na
Mazowszu [Krol 1956: 48]). Problem zauwazony zostat tez w zbiorach refleksji po-
$wieconych dziejom pisSmiennictwa (np. slaskiego [Brozek, Hierowski 1965: 214]).
W tych przypadkach zwracano uwagg na tematy podjete w tekstach literackich, gdzie
skupiono uwage na negatywnych przejawach stosunku dzieci do starych rodzicow
1 zauwazono konieczno$¢ ,,..<zabezpieczenia [si¢ - W. M.] od dzieci>...” [Brozek,
Hierowski 1965: 214]). Wskazywano w ten sposob na konsekwencje braku staranno-
$ci w wywigzaniu si¢ dzieci z zadania zaopatrzenia rodzicow na starosc.

W pracach historycznych ten aspekt sporéw pomigdzy nowym gospodarzem,
a jego poprzednikami podjety zostat przez wroctawskiego historyka Kazimierza Orze-
chowskiego w 1959 r. w monografii ,,Chlopskie posiadanie ziemi na Gornym Slasku
u schytku epoki feudalnej” [Orzechowski 1959: 189, 227, 228]. We wspomnianym
opracowaniu zwrocono uwagg na okreslenie wymiaru realnego zobowigzania, zwig-
zanego z umows ,,wycugu”. Nie rozpatrywano natomiast jego ekonomicznej wartosci
w stosunku do efektywnosci gospodarstwa, ktore ponosi¢ mialo cigzary zobowigzane
z ,.dozywociem”. Wielkos$¢ nalezno$ci z tego tytutu okreslona zostawata niezaleznie
od np. poziomu plondw czy liczby cztonkow rodziny, przyjmujacej owe zobowigzania.
Nie pozwala to ustali¢ jak przyjecie tego obowiazku, notarialnie po§wiadczanego wpty-
walo na potencjat ekonomiczny nowego wiasciciela gospodarstwa. Czy ten obowigzek
wplywat na jego pozycje¢ materialng w stosunku do pozostatych potomkow gospodarza,
przechodzacego na ,,wycug”? Ten aspekt nalezaloby rozpatrywa¢ w dwoch plaszczy-
znach, tj. przez okres zycia tzw. ,,wycuznikow” oraz po ich $mierci.

Na konieczno$¢ takiego rozroznienia wskazuje uwaga w monografii Anny Ponia-
towskiej z 1971 r. o emigracji sezonowej na Pomorzu. Odnotowano tam wypowiedz
chtopa, starajacego si¢ o zgodg na ,,saksy” swoich corek. Otoz to ,,wycug” jakim
pieciomorgowe jego gospodarstwo byto obcigzone miat by¢ motywem szukania do-
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datkowych zrodet dochodéw' [Poniatowska 1971: 191]. Owa uwaga wskazywata na
to, ze ok. 3 ha® gospodarstwa z trudem wywiazywaly si¢ z obcigzen zwigzanych
z warunkami dozywocia starego gospodarza. Pozostaje wigc okresli¢ skalg takich
kartowatych gospodarstw. Pozwolitoby to oszacowa¢ liczbg tych rodzin chtopskich,
w ktorym utrzymanie senioro6w przysparzato materialnych probleméw i stanowito
jeden z powodoéw negatywnego do nich stosunku. Owe kosztowe szacunki funkcji
zapisow dozywotnych nie znalazto si¢ dotad miejsca w naukowej ocenie autorow,
podejmujacych problemy staro$ci w historiografii.

W drugiej potowie lat siedemdziesigtych XX w. problem dozywocia starych rodzi-
cow ukazano w monografii etnograficznej Marii Bednarskiej pt. ,,Etnografia Polski.
Przemiany kultury ludowej” [Bednarska 1976: 444]. W poczatkach lat osiemdzie-
sigtych XX w. zagadnienie to odnotowano w polskich publikacjach historycznych,
opisujacych sytuacje spotecznosci wiejskiej w Polsce (np. Stefana Inglota z 1980 r.
[Inglot 1980: 473], Zdzistawa Grzelaka z 1981 r. [Grzelak 1981: 313]) Iub historii
Slaska [Michalkiewicz 1985: 689]).

W drugiej potowie lat 80. XX w. szerzej temat ukazal Bohdan Baranowski
w popularnonaukowej pracy ,,Ludzie goscinca w XVII-XVIII wieku”. Wprawdzie
autor gtownie zajmowat si¢ opisaniem sytuacji ludzi starszych pod koniec czasow
nowozytnych, ale na tym tle wspomniat tez o osobach zajmujacych si¢ starymi ro-
dzicami. Charakterystyke opart na ustaleniach Jean-Pierre Bois’a, przedstawionych
w monografii dotyczacej starosci. Francuski historyk zwrécit uwage na postgpowanie
mlodszego pokolenia. Zauwazyt dzieci poczuwajace si¢ do obowigzku opieki, ale
tez takie ktore ,po cichu aplikowano smiertelng miksture, aby ta droga rozwigzaé
problem wiekowej babci lub dziadka”. Do tego opisu B. Baranowski dodat sytuacje
zwigzang z funkcjonowaniem ,,wycugu” na ziemiach polskich. Dzialaniem dopusz-
czalnym przez 6wczesne normy prawne miato by¢ umieszczanie zniedolezniatych
0sob w nieogrzanych izbach i marne ich karmienie, tak aby gtod i chtéd zabity ich
jak najszybciej [Krajewski dostep: 6.12.2014].

W ostatnim dziesigcioleciu XX w. na polskim rynku wydawniczym pojawiaty si¢
w szerszym zakresie thumaczenia prac autorow zachodnioeuropejskich. Wsrod nich
prace podejmujace zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem nieformalnych opie-
kunéw rodzinnych. Obok przektadow publikacji Jean-Pierre Bois’a, wspomniang
kwesti¢ zauwazyt Georges Minois z Lycée Ernest Renan w dwutomowej monografii
,Historia Starosci” oraz Antoinette Fauve-Chamoux z Historical Research Center w

!,,... ztych nedznych 5 morg musi jeszcze wysoki <wycug> ptacic), prosit usilnie, by soltys to wszystko
uwzglednit i jego corki rowniez zapisal...”.

2 Morga — jednostka miary powierzchni w rolnictwie. O r6znym wymiarze w Europie 0,33—1,07 ha. Do
przeliczenia przyjeto wymiar 0, 5755 ha, funkcjonujacy w Austrii.
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pracy pt. ,,Staro§¢ w rodach pirenejskich w XVIII i XIX wieku” [Minois 1995; Fau-
ve-Chamoux 1990; 1991].

W tym samym czasie polskie spoteczenstwo zostato objete Programem Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). W jego obrebie rokrocznie przygotowywane
byty krajowe Raporty o Rozwoju Spolecznym. Szosty z kolei taki dokument z 2000 r.
poswigcony problematyce terenéw wiejskich w Polsce wsi i matych miast, uwzgled-
nit problemy opiekunow rodzinnych [Raport o rozwoju spotecznym Polska 2000].

3.3. XXI Wiek

W 2001 r. ukazata si¢ pierwsza polska monografia zbiorowa w pehi skupiaja-
ca uwagg na problemach 0séb opiekujacych si¢ seniorami w rodzinach. Inicjatorka
przedsiewzigcia, kierowniczka Kliniki Geriatrii Uniwersytetu Medycznego w Bia-
tymstoku, prof. Barbara Bien starata si¢ zebrac artykuty, ukazujace sytuacje w wa-
runkach wiejskich 1 miejskich na terenie Polski [Bien i in. 2001]. Wspomniany zespot
badawczy, korzystajac z ankietowej metody badan, zebrat materiat pozwalajacy scha-
rakteryzowac¢ grupe rodzinnych opiekunéw osob niepelnosprawnych pod wzgledem
demograficznym i spoteczno-ekonomicznym. W monografii zbiorowej pt. ,,Staro$¢
pod ochrong. Opiekunowie niesprawnych osob starych w Polsce” (Krakow 2001)
okreslano sredni wiek, stopien pokrewienstwa z podopiecznym, stan cywilny opie-
kunéw, wywodzacych sie z grupy badawczej. Ustalono takze poziom wyksztatcenia,
stan zatrudnienia, zakres wykonywany obowigzkéw w stosunku do osoby podopiecz-
nego, a takze sytuacj¢ materialng opiekuna. Ponadto starano si¢ okresli¢ ograniczenia
zwigzane z jego wlasnym stanem zdrowia, stopniem uzaleznienia podopiecznego od
opiekuna. Zauwazono wyraznie odmienny stosunek do tych obciazen osob, pozosta-
jacych w zwigzku matzenskim z podopiecznym, od tych ktorzy byli jego potomkami.

Upowszechnienia wynikow badan zespotowi B. Bien otworzyto droge do udzia-
hu europejskim grancie EUROFAMCARE (,,Servis for Supporting Family Carers of
Elderly Poeple in Europe: Characteristies, Coverage and Usage”). W latach 2003-
2005 program w ramach 5. Programu Ramowego Unii Europejskiej przeprowadzono
w Grecji, Niemczech, Polsce, Szwecji, a takze Wielkiej Brytanii i Wtoszech. Koor-
dynatorem projektu byta dr Hanneli Déhner z Uniwersytetu w Hamburgu. Badania
polskie prowadzone byty przy wspotpracy Instytutu Filozofii 1 Socjologii Uniwersy-
tetu w Gdansku oraz Instytutu Gospodarstwa Spotecznego Szkoty Glownej Handlo-
wej w Warszawie [Bien 2006: 11]. Rezultaty dociekan polskiej grupy umieszczono
w pracy pt. ,,Family caregiving of the elderly in Poland” (Biatystok 2006). Korzy-
stajac ze standaryzowanego narzedzia badawczego, ktorym byta ankieta, zwrocono
si¢ do respondentéw w trzech regionach: w Wielkopolsce, Matopolsce i na Polesiu.
Starano si¢ ustali¢ skale potrzeb opiekunczych osob starych, a takze przeprowadzi¢
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charakterystyke osob, podejmujacych nieformalna opieke rodzinng oraz typologie
sytuacji opiekunczych. Zajmowano si¢ tez problemem ustug i zasitkéw dla osob sta-
rych i ich opiekunow, a takze oceng kosztéw opieki rodzinne;j.

Korzystajac z danych zgromadzonych w programie EUROFAMCARE zespot
B. Bien publikowat pdzniej czastkowe opracowania, poswiecone wybranym proble-
mom zwigzanym z funkcjonowaniem opiekundéw senioréw w rodzinie. I tak w 2006
. w monografii zbiorowej pt. ,,Zostawi¢ $lad na ziemi” umieszczono artykut Z. Woj-
szel 1 B. Bien pt. ,,Czynniki determinujace obcigzenie opiekuna rodzinnego osoby
starszej w Polsce” [Bien, Wojszel 2006: 338-350]. Dwa lata pdzniej te same autorki
wspierane przez H. Doroszkiewicz - na tamach periodyku ,,Gerontologia Polska” -
zamiescily tekst pt. ,,Poziom niesprawnosci osob w starszym wieku jako wskazanie
do wspierania opiekunow rodzinnych” [Bien, i in. 2008: 25-34]. Po kolejnych szesciu
latach w 2012 r. dalsze spostrzezenia z udziatem profesor Bien ukazaty si¢ na tamach
,»Gaerontologii Polskiej” w ramach tekstu pt. ,,Opiekunowie rodzinni osob starszych
z otgpieniem lub zaburzeniami poznawczymi w Polsce - czynniki ryzyka obciazenia
opieka. Family caregivers of older people with dementia or cognitive disorders in
Poland - risk factors of care burden” [Karczewska i in. 2012: 59-67].

Publikacje biatostockiego zespotu B. Bien staty si¢ impulsem dla $rodowisk
medycznych, zwlaszcza z zakresu gerontologii, do podjgcia zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem nieformalnych?® opiekunéw senioréw w rodzinie [Janowicz 2014:
164]. W 2002 r. w ,,Roczniki Psychogeriatrii” K. Kosmala i I. Kloszewska z Kliniki
Psychiatrii Wieku Podeszlego i Zaburzen Psychotycznych Uniwersytetu Medyczne-
go w Lodzi zamiescity artykut pt. ,,Poczucie obcigzenia opieka u opiekundéw osob
otgpiatych” [Kosmala, Ktoszewska 2002: 95-105].

Uswiadomienie istnienia ,,zespotu opiekuna” nastgpito w zwigzku z dos§wiadcze-
niem wystepowania trudnosci w opiece nad chorymi z otgpieniem typu Alzheimera.
W 2003 r. S. Spisacka i R. Pluta podj¢li si¢ zadania scharakteryzowania pod wzgle-
dem demograficznym opiekunow pacjentow z tym zespotem chorobowym [Spisac-
ka, Pluta, dostgp: 2008]. Rok p6zniej dzieki P. Btgdowskiemu w monografii ,,Miedzy
transformacja a integracja” podjeto kwestie braku w Polsce alternatywy dla opieki
rodzinnej nieformalnych opiekunow [Btgdowski 2004].

Analiz¢ materialnych kosztow dtugoterminowej opieki nieformalnych opieku-
now rodzinnych przeprowadzit L. Jurek z Katedry Socjologii i Polityki Spotecznej
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. W 2007 r. wyniki swych ustalen przedstawit
na tamach na tamach ,,Gerontologii Polskiej” [Jurek 2009: 113-114].

3 W Polsce trwa dyskusja nad przyjeciem jednoznacznego pojecia na okreslenie cztonkéw rodziny,
troszczacych si¢ o krewnego niepelnosprawnego z uwagi na podeszty jej wiek.
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Trzy lata pézniej redakcja tego periodyku przyjeta do publikacji opracowanie
M. Kaczmarek, M. Durda oraz M. Skrzypczak i A. Szwed na temat skali obcigzen
zdrowotnych nieformalnych opiekunéw rodzinnych w domu dziennej opieki, pro-
wadzonym przez Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie w Poznaniu
1w Zaktadzie Opickunczo-Leczniczym w Koprzywnicy [Kaczmarek i in. 2010: 86-94].

Wozrost zainteresowania nieformalnymi opiekunami rodzinnymi zwigzano ze
zmianami demograficznymi i1 wzrostem zaangazowania osob, dotknigtych skutkami
tego zjawiska. W drugiej polowie pierwszego dziesigciolecia XXI wieku w pracach
przegladowych rozpoczgto ukazywanie problemu nieformalnych opiekunéw rodzin-
nych. W krag zainteresowan powrocito - znane ze wczesniejszych stuleci - zaintere-
sowanie przemocy, z ktorg ze strony swych potomkow spotykaly si¢ osoby starsze.
W 2008 r. na tamach ,,Gerontologii Polskiej” problem ten podjeta E. Sygit z Zakla-
du Psychologii Klinicznej Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu wraz
z R. Ossowskim z Zaktadu Spotecznej Psychologii Zdrowia, Rehabilitacji i Zarzadza-
nia Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. W artykule tym autorzy obok
braku dostatecznej opieki nad seniorem, podkreslali, ze przemoc w stosunku do nie-
go dokonywa¢ moze si¢ takze poprzez nadopiekunczos¢ [Sygit, Ossowski 2008: 163-
168]. Odpowiedzig na pytanie skad ptynely takie i przeciwne zachowania w stosun-
ku do podopiecznych znalez¢é mozna w pracy ,,<Toksyczny senior>" w perspektywie
praktyki opiekunczej”, przygotowanej przez A. Smrokowska-Reichmann z Wydziatu
Fizjoterapii i Rehabilitacji Ruchowej oraz Wydziatu Turystyki i Rekreacji Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie. Autorka tekstu dokumentowata ,,toksyczno$¢”
wieku starszego, czyli zmian w psychice seniorow, utrudniajgcych otoczeniu sprawo-
wanie funkcji opickunczych. Przygotowujaca owo rozwazanie wprowadzita do tej per-
spektywy zagadnienie ,,zarzadzania toksycznoscig”, czyli prawa opiekuna do obrony
przed dyktatem podopiecznego [Smrokowska-Reichmann, dostgp. 08.2015].

Na przetomie pierwszego i drugiego dziesi¢ciolecia XXI w. nastapit wzrost liczby
publikacji dotyczacych trudnosci z jakimi spotykaé si¢ mogli cztonkowie rodziny,
przyjmujacych odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie seniora. Program EUROFAM-
CARE pozwolil na 2 mln oszacowa¢ liczbe¢ nieformalnych opiekunéw rodzinnych
w Polsce. W tym czasie istniata dysproporcja miedzy potrzebami a mozliwosciami
diagnostycznymi dolegliwosci, zwigzanych z obowigzkami podejmowanymi przez
opickunow senioréw w rodzinach. Na tle innych europejskich panstw liczba specja-
listow medycznych w Polsce przedstawiata si¢ niezwykle skromnie. W 2005 r. byto
0,3 osoby geriatry przypadato na 10 000 seniordw, liczacych powyzej 65 roku zycia.
W tym samym czasie w Slowacji - zgodnie z danymi Europejskiego Urzedu Staty-
stycznego (Eurostatu) - 2,1 tych specjalistow przypadato na podobng grupe seniorow,
w Niemczech - 1,2 osoby geriatry, w Czechach za$ byt tylko jeden lekarz, zajmujacy
si¢ ze schorzeniami wieku podesztego [Szczerbinska, Pietryka 2008: 65].
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Niedostateczny dostep do specjalisty nieformalnych opiekunéw rodzinnych senio-
oW wiaze si¢ z negatywnymi nastepstwami nie tylko dla osob wieku podesziego. Nie
pozwala rozpozna¢ u samych opiekunow chorob, bedacych wynikiem podejmowanego
przez nich wysitku. Skal¢ problemu ukazywaty dalsze badania prowadzone w ramach
europejskich kampanii. W 2012 r. w zwigzku z ogloszonym przez Parlament Europej-
ski 1 Rade Unii Europejskie;j ,,Europejskim Rokiem Aktywnosci Osob Starszych i Soli-
darnosci Miedzypokoleniowe]” polskie Centrum Badan Opinii Spotecznej przeprowa-
dzito sondaz z zamiarem ustalenie skali i zakresu pomocy niesionej osobom starszym,
nie radzacym sobie z wykonywaniem niektorych codziennych czynnosci. W wyniku
tych badan ustalono, Ze co piagty wspierajacy poswiecal na ten cel powyzej dziesigciu
godzin w tygodniu (22%). Jedynie, co dziesiaty opiekun uwazat, ze opieka nad osoba
starsza nalezata do zajec ucigzliwych (11%) [Omyta-Rudzka2012: 8]. Przy wczesniej
przeprowadzonych szacunkach, okreslajacych liczbe tych, ktorzy zajmowali si¢ senio-
rami, wspomniane proporcje pozwalaty w przyblizeniu okresli¢ na 220 tys. 0sob licz-
be nieformalnych opiekunéw, potrzebujacych wsparcia w podejmowanym przez nie
wysitku. Ustalenia takie przeprowadzita socjolog M. Ractaw z Instytutu Stosowanych
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Autorka szeregu prac poswieconych
temu problemowi, zwrocita m.in. uwage, ze nie podejmowanie funkcji opiekunczych
przez dzieci seniorow ,.czgsto definiowany jest w kategoriach <ztej woli> jednostek,
<patologii>, nie za$ jako problem strukturalny....”. Dlatego - jej zdaniem - nastgpuje
mitologizowanie roli rodziny [Ractaw 2012: 77].

,Ciezar obowigzkow, jakie musi udzwignaé¢ opiekun predzej czy pozniej dopro-
wadzi do okres$lonych skutkéw psychofizycznych. [...] W pewnym sensie staje si¢
[osoba opiekujaca sie¢ — W. M.] <wiezniem> sytuacji zwigzanej z chorobg podopiecz-
nego. Jest zmuszony podporzadkowaé swoje cate zycie nowej roli” - pisata w 2013
r. B. Lukowska psycholog kliniczny z Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczy im. ks.
Jerzego Popietuszki w Toruniu [Lukowska 2013: pobrano 2015]. Konsekwencje tej
sytuacji w postaci emocjonalnego i psychicznego zmeczenia, poczucia bezradnoscei i
beznadziei, a takze braku zainteresowania oraz entuzjazmu do pracy i zycia pozostaly
skutkiem, z ktorym samodzielnie zmagali si¢ przewaznie dotad nieformalni opieku-
nowie rodzinni. A majac z tym trudno$ci posuwali si¢ do decyzji przedtuzenia, poza
wskazania medyczne, dtugosci pobytu seniora w szpitalu. Postgpowanie takie spoty-
ka si¢ z negatywng oceng spoteczng [Gorska 2013: dostep 23.06. 2015].

4. PODSUMOWANIE

Krytyczne ustosunkowanie opinii publicznej do prob przynajmniej czasowego
przekierowania odpowiedzialno$ci za seniordw na inne osoby, pozostaje w nurcie
tradycji kultury polskiej. Sprawy zwiazane z owymi problemami zostaly zauwazone
wskutek rozszerzonego kontaktu z europejskimi srodowiskami naukowymi pod koniec
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lat dziewiecdziesigtych XX w. W pierwszej potowie drugiego dziesigciolecia kolejnego
stulecia niektore aspekty zaczgli podnosi¢ autorzy wywodzacy si¢ z kregu nauk me-
dycznych 1 ekonomicznych, a takze spotecznych. Ich publikacje ukazywaty skale pro-
blemoéw, okreslanego przez demografow ,,drugim przejsciem demograficznym”4, po-
zwalajac zastanowi¢ si¢ na ile owe kwestie wystgpowaly we wezesniejszych stuleciach.

Z dokonanej retrospekcji wnosi¢ nalezy, ze odwotywanie si¢ do tradycji przy uza-
sadnianiu oczekiwan stawianych wobec 0sob zajmujacych si¢ seniorami w polskich
rodzinach, stangty na przeszkodzie uswiadomienia koniecznosci upodmiotowienia
tej grupy spolecznej. W polskiej rzeczywistosci ,,nieformalni opickunowie senioréw
w rodzinach” zaje¢li pozycje ,,niewidoczne]” grupy osob, wykluczonych ze wzgledu
na przyjeta przez nich aktywnosé¢, konieczng spotecznie ze wzgledu na brak innych
rozwigzan strukturalnych. Rozszerzajac skalg dociekan zwigzanych z tym proble-
mem mozna zastanowi¢ si¢ czy owe osoby stanowig odrebng grupe spoteczna wartg
zauwazenia w dyskursie naukowym, ktérego konsekwencje nie tylko zamknigto by
na teoretycznej charakterystyce, ale przyniostyby ze soba dziatania praktyczne w za-
kresie zbudowania ukierunkowanej polityki spoteczne;.
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