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SLOWO WSTEPNE

Dwudziesty trzeci numer ,,Przegladu Nauk Stosowanych” ma charakter
przekrojowy. Pierwsze cztery artykuty mozna przyporzadkowa¢ do szeroko
rozumianej dziedziny ekonomii i finanséw, dwa kolejne naleza do dziedziny
nauk prawnych.

W pierwszym artykule, przygotowanym przez M. Tuszkiewicza, zwroco-
no uwage na systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie przedsigbior-
stwem w obszarze zarzadzania finansami. Autor dokonat poréwnania roz-
wigzan oferowanych przez dwa typy systemow informatycznych rachunko-
wosci na przykladzie systemu finansowo-ksiggowego Sage Symfonia 2.0
oraz mi¢gdzynarodowego systemu ERP Oracle NetSuite. Rozwazania przed-
stawione w artykule dotycza zgodnosci powyzszych systemow informatycz-
nych z przepisami ustawy o rachunkowosci. Uzyskane wyniki bazujace na
metodzie punktowej wskazujg, ze systemy te sg niewystarczajaco dostoso-
wane do migdzynarodowych standardow oraz wymogdéw ustawy o rachun-
kowosci. W zwigzku z tym nalezy skupi¢ si¢ na mozliwosciach ich zmian.

Drugi artykut autorstwa A. Giszterowicz nawigzuje do nurtu badawczego
w ekonomii wykorzystujacego w opisie rzeczywistosci gospodarczej narzg-
dzia badawcze stosowane w fizyce. Artykul odnosi si¢ do natury kapitatu
rozumianego jako zdolno$¢ do wykonywania pracy. Autorka m.in. definiuje
kategori¢ kapitalu z uwzglednieniem podej$cia stosowanego w naukach fi-
zycznych w odniesieniu do energii. Podobnie jak energi¢ w fizyce, rowniez
kapitat (w tym ludzki i intelektualny) jako ekonomiczng zdolnos¢ do wyko-
nywania pracy, mozna rozpatrywa¢ w kontekscie pierwszej i drugiej zasady
termodynamiki.

Kolejny artykut autorstwa I. Jonek-Kowalskiej odnosi si¢ do wewnetrznej
polityki energetycznej, obejmujacej dlugoterminowe decyzje odnosnie wy-
boru okreslonych nosnikéw energii, a tym samym tworzenia struktury bilan-
su energetycznego. Artykul zawiera analizy bilansu energii pierwotnej
w Polsce w latach 2001-2016 w kontekscie uwarunkowan srodowiskowych
i gospodarczych, z uwzglednieniem produkcji, importu i eksportu energii
pierwotnej oraz poszczegdlnych jej no$nikow, w tym zroédet odnawialnych.

Czwarty z opublikowanych artykulow z dziedziny ekonomii i finansow,
przygotowany przez E. Sytnyka, poswigcono zidentyfikowaniu zalezno$ci
pomigdzy organizacyjnym sktadnikiem dziatania firmy a transakcjami ryn-
kowymi. Autor artykutu zaproponowat aparat matematyczny do iloSciowego
opisu mechanizméw powigzan pomigdzy organizacyjno-instytucjonalng
a wartosciowg strong zmian oraz otoczeniem rynkowym, w ktérym te zmia-
ny wystepuja. W artykule starano si¢ zweryfikowa¢ hipoteze, ze istnieja
zalezno$ci pomiedzy transakcjami rynkowymi, kosztami transformacji i ko-
sztami transakcyjnymi a procesami ewolucji organizacyjnej. Zaproponowa-



no aby zbior kosztow firmy przedstawi¢ na zespolonej ptaszczyznie kosztow
catkowitych z prostokatnym uktadem wspoirzednych.

Piaty artykut sktadajacy si¢ na biezacy numer PNS nalezy do dziedziny
nauk prawnych. Przygotowane przez M. Haczkowskg opracowanie dotyczy
wolno$ci organizowania i uczestniczenia w pokojowych zgromadzeniach
jako jednego z fundamentalnych praw politycznych jednostki. Autorka od-
nosi si¢ do roli organdw panstwa, W tym zwtaszcza Policji, polegajacej na
ochronie uczestnikow pokojowej demonstracji. W artykule odniesiono si¢
takze do mozliwosci stosowania srodkow przymusu bezposredniego i1 kon-
sekwencji ewentualnego przekroczenia uprawnien w tym zakresie.

Ostatni z opublikowanych artykutow autorstwa S. Gasior poswiecono
analizie zagadnienia mediacji i jej zalet w sprawach gospodarczych. Autorka
zwraca uwage, ze pomimo skuteczno$ci w wypracowywaniu porozumienia,
mediacje nadal postrzegane sa jako metody uzupetniajace wobec sgdownic-
twa powszechnego. W artykule zaprezentowano dane statystyczne udostep-
nione przez Ministerstwo Sprawiedliwosci obrazujace skale mediacji w Pol-
sce i ich efektow w latach 2006—2018. W konkluzji Autorka zaprezentowata
korzysci wynikajace z zastosowania instytucji mediacji w przypadku zaist-
nienia konfliktu pomiedzy podmiotami gospodarczymi.

Redakcja Przegladu Nauk Stosowanych wyraza nadzieje, ze przedstawione
W numerze artykuty spotkajg si¢ z zainteresowaniem ze strony czytelnikow.

Mariusz Zielinski



Sandra GASIOR

ALTERNATYWNE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW
W SPRAWACH GOSPODARCZYCH NA PRZYKEADZIE MEDIAC]I

Streszczenie: Publikacja poddaje analizie zagadnienie mediacji i jej zalet w spra-
wach gospodarczych. Oméwiono problematyke stosowania metod ADR czynigc
uwage, ze pomimo ich skutecznosci w wypracowywaniu porozumienia nadal nie-
jednokrotnie postrzegane sa jako metody uzupelniajace wobec sadownictwa po-
wszechnego. Podjgto rowniez probe zdefiniowania instytucji mediacji oraz roli me-
diatora w postepowaniu mediacyjnym. Ponadto, wskazano najistotniejsze zasady
funkcjonujace w praktyce ADR, takie jak poufno$¢, dobrowolno$¢ czy tez bez-
stronno$¢, ktore jednoczesnie stanowia atuty mediacji. W dalszej czesci publikacii
zaprezentowano dane statystyczne opracowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
obrazujace problematyke skierowanych przez sad spraw gospodarczych do mediacji,
a nastepnie efekty ich przeprowadzenia w latach 2006—2018. Co prawda analiza
danych prowadzi do wniosku, iz liczba spraw kierowanych do mediacji w kazdym
roku wzrasta, aczkolwiek nadal stanowi ona wyjatek, a nie zasade. Celem artykutu
jest zaprezentowanie korzysci wynikajacych z zastosowania alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, a w szczegdlnosci instytucji mediacji w przypadku zaist-
nienia konfliktu pomi¢dzy podmiotami gospodarczymi. Przedsi¢gbiorcy rezygnujac
z sadownictwa powszechnego na rzecz wskazanej metody ADR unikaja negatyw-
nych konsekwencji, takich jak migdzy innymi pogorszenie wizerunku przedsigbior-
stwa, utrata dtugoletnich kontrahentéw oraz klientdw czy tez konieczno$¢ przezna-
czenia znacznych $rodkow finansowych na prowadzenie sporu sadowego.

Stowa kluczowe: mediacja, spawa gospodarcza, przedsigbiorca, alternatywne meto-
dy rozwigzywania sporu, ADR.

ALTERNATIVE DISPUTE SOLVING METHODS IN ECONOMIC CASES,
ON AN EXAMPLE OF MEDIATION

Summary: The publication analyses the issue of mediation and its advantages in
economic cases. The issue of the use of ADR methods was discussed, making the
point that despite their effectiveness in reaching an agreement, they are still often
perceived as complementary mtehods to the general judiciary. An attempt was also
made to define the institution of mediation and the role of a mediator in mediation
proceedings. In addition, the most important principles of ADR practice, such as
confidentiality, voluntariness or impartiality, have been identified and are at the
same time assets of mediation. The following part of the publication presents statis-
tical data prepared by the Ministry of Justice showing the problems of commercial
cases submitted by the court for mediation, and then the effects of their implementa-
tion in the years 2006—2018. Although data analysis leads to the conclusion that the
number of cases referred to mediation is increasing every year, it is still the excep-
tion and not the rule. The point of the article is to present the benefits of alternative
methods of dispute resolution, and in particular the institution of mediation in the
event of a conflict between economic operators. By giving up the general court sys-
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tem in favour of the ADR method, traders avoid negative consequences, such as,
among others, deterioration of the company's image, loss of long-term business
partners and customers, or the need to allocate considerable financial resources to
the conduct of a court dispute.

Keywords: mediation, economic cases, trader, Alternative/Amicable Dispute Reso-
lution, ADR.

1. WPROWADZENIE

Pozasagdowe formy rozstrzygania konfliktow w sprawach cywilnych,
w tym réwniez gospodarczych, sg niezwykle pozadane, a przede wszystkim
postrzegane jako zdecydowanie mniej antagonizujace strony. Nierzadko jest
to wrecz jedyny sposob, aby umozliwic¢ skonfliktowanym jednostkom dalsza
wspotprace w przysztosci [Sobolewski, 2006: 31].

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw, zwane rowniez metodami
ADR, do ktérych nalezy w szczegolnosci mediacja, arbitraz (sad polubow-
ny), negocjacja i koncyliacja niejednokrotnie mylnie postrzegane s3 jako
drugoplanowe oraz uzupetniajace wobec sagdownictwa powszechnego. Tym-
czasem sg o wiele bardziej efektywne, albowiem skupiajg si¢ na rozwigzaniu
sporu, a nie jedynie na jego rozstrzygnigciu [Karwowska, 2013: 29]. Skie-
rowanie sprawy na droge sagdowa nierzadko prowadzi do eskalacji wzajem-
nych pretensji, co tez skutkuje zaognieniem istniejacego juz konfliktu oraz
nie stuzy dalszej wspolpracy stron [Bielinski, Rogalewska-Bielinska, 2019:
41].

Rozwdj ADR to odpowiedz na stosunkowo niskg efektywnos$¢ sadownic-
twa powszechnego jak i konieczno$¢ stworzenia dla powyzszego alternaty-
wy, jednoczesnie respektujacej autonomie stron, ktore daza do samodzielne-
go podejmowania decyzji w zakresie rozwiazywania sporu. ADR-y to tez
swoista opcja zastgpienia instytucji wymiaru sprawiedliwosci, ktora przez
dlugi czas stanowilo jedyna, dostgpna, zinstytucjonalizowang metod¢ roz-
strzygania konfliktow [Gmurzynska, 2007: 13].

Pozasagdowe metody rozwigzywania sporu pozwalajg na zmniejszenie
liczby spraw, ktore zalegaja w sadach przez nawet kilka lat. Niesformalizo-
wane, a zarazem elastyczne postgpowania rozjemcze stuzag nowym pomy-
stom [Bargiel, 2007: 79]. Alternatywne sposoby rozstrzygania konfliktow
wyrozniaja si¢ tym, iz maja niewiazacy charakter, sg catkowicie dobrowolne
— takze w zakresie potencjalnie podejmowanych decyzji ze skutkiem na
przyszios¢, nie pozbawiajg mozliwosci wptywania na prawo materialne oraz
procesowe jak rowniez zostajg uwzglednione faktyczne interesy stron [Mol,
2005: 29]. W polskim ustawodawstwie uregulowano dwie metody ADR, tj.
mediacj¢ oraz arbitraz. Nalezy zauwazy¢, iz metody te nie stanowig alterna-
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tywy sadowej wymiaru sprawiedliwosci, ale sg instytucja komplementarna,
ktora wspiera wymiar sprawiedliwos$ci [Sobczak, 2017: 167].

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw sa relatywnie szybkie, od-
formalizowane oraz generujg stosunkowo niskie koszty (zwlaszcza w sto-
sunku do postepowan sadowych). Co wigcej, uczestnicza w ich realizacji
eksperci, ktorzy jednoczesnie daza do zapewnienia pozytywnych relacji
pomigdzy skonfliktowanymi stronami. Kolejne walory to satysfakcja psy-
chologiczna, ale i mozliwo$¢ skorzystania z sagdownictwa powszechnego
w przypadku niepowodzenia w wypracowaniu porozumienia [Bucon, 2013:
45-46].

2. ROLA MEDIACJI I MEDIATORA

Mediacja nalezy do najczesciej wykorzystywanych technik rozwiazywa-
nia sporow. Stanowi rowniez jedng z najwazniejszych postaci alternatyw-
nych metod rozstrzygania konfliktoéw. Zauwazy¢ trzeba, iz zar6wno w pra-
wie miedzynarodowym jak réwniez legislacjach krajowych nie wystgpuje
jednolita definicja normatywna mediacji. Niemniej jednak doktryna ,,okresla
ja jako metode rozwigzywania sporow w trybie szczegolnego rodzaju nego-
cjacji prowadzonych przez strony sporu przy pomocy neutralnej osoby trze-
ciej — mediatora” [Pieckowski, 2011: 61]. Z kolei w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/52/EC z 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych w art. 3 podjeto
probe zdefiniowania mediacji w sposob nastepujacy: ,,mediacja oznacza
zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na
jego nazwe lub okreslenie, w ktorym przynajmniej dwie strony sporu probu-
ja same osiggnac¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac
z pomocy mediatora. Postepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez
strony albo moze je zaproponowaé lub zarzadzi¢ sad lub nakazaé prawo
panstwa cztonkowskiego” [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady,
2008].

Postgpowanie mediacyjne ma charakter pojednawczy, a strony konfliktu
same dokonuja wyboru techniki prowadzenia sporu, a takze samodzielnie
w sposob odformalizowany podejmujg starania celem wypracowania roz-
wigzania najbardziej dla nich korzystnego. Mediacja pozwala na wyjscie
poza obszar o charakterze prawnym, co umozliwia satysfakcjonujace zakon-
czenie konfliktu dla obu stron. Poddana analizie metoda ADR zostata oparta
na komunikacji mi¢dzyludzkiej, a wigc bezposrednim porozumiewaniu si¢
jak rowniez przekazywaniu emocji i mysli pomigdzy nadawca, a odbiorca
[Kula, 2015: 114].

Celem mediacji jest dojscie do porozumienia w dobrowolnym, poufnym,
ale i niesformalizowanym postgpowaniu przy udziale bezstronnego posred-
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nika, a wiec mediatora. To strony konfliktu podejmuja decyzje czy oraz na
jakich warunkach spor zostanie rozwigzany [Morek, 2016: 31]. Mediacja nie
polega na uzyciu sity, jak rowniez nie prowadzi do udzielenia pomocy jednej
ze stron w celu uzyskania przewagi [Jaksa, 2009: 113]. Instytucje t¢ nalezy
rowniez postrzega¢ jako posredniczenie w konflikcie, ktore pozwoli osia-
gna¢ kompromis w spornej kwestii. Ma stanowi¢ wsparcie dla stron uczest-
niczacych w sporze, a takze pomdéc w poprawieniu wzajemnych relacji

[Sciezynska, 2014: 282]. Umozliwia jej uczestnikom kontrole przebiegu

procesu wypracowywania satysfakcjonujacego porozumienia oraz jego wy-

niku, w przeciwienstwie do postepowania sgdowego, ktorego zarowno prze-

biegu jak i wyniku strona nie moze przewidzie¢ [Gmurzynska, 2008].

Co istotne, mediacja to dobrowolne, ale réwniez poufne, pozasagdowe po-
stepowanie prowadzone pomi¢dzy zwasnionymi Stronami w sprawach, gdzie
mozliwe jest zawarcie ugody. Stanowi najszybszy, a zarazem najtanszy spo-
sob rozwigzywania konfliktow. Nie skupia si¢ na dogtebnej analizie prze-
sztosci, lecz poszukiwaniu takich rozstrzygnig¢, ktore bedzie mozna zasto-
sowa¢ w przysztosci. Wsrdd najistotniejszych zasad obowigzujacych w me-
diacji, stanowiacych jednoczesnie jej atuty wymienia sie:

a) akceptowalno$¢ (w zakresie wyboru mediatora oraz regut mediacji);

b) dobrowolnos¢ (kazda ze stron w dowolnym momencie moze przerwac
procedure mediacji, nie mozna stosowa¢ wobec stron jakichkolwiek form
nacisku);

C) bezstronno$¢ (rowno$é stron w mediacji, mediator nie faworyzuje zadnej
ze stron konfliktu);

d) dyskrecja (ma szczegblne znaczenie w odniesieniu do stosunkow
handlowych, albowiem pozwala unikng¢ ztego wplywu na wizerunek
danego przedsigbiorcy);

e) neutralno$¢ (mediator nie narzuca swoich rozwigzan, to strony
samodzielnie poszukujg satysfakcjonujacych dla siebie sposobu
rozstrzygniecia konfliktu);

f) poufnos¢ (mediator zachowuje w tajemnicy wszelkie fakty, o ktorych si¢
dowiedzial w trakcie prowadzenia mediacji);

g) skuteczno$¢ (ugoda zawarta przed mediatorem, a nastepnie zatwierdzona
przez sad jest rOwna ugodzie zawartej przed sadem) [Kula, 2015: 116,
119-120].

Mediacja prowadzona jest przez osobe¢ trzecia, tj. mediatora, ktorego za-
danie sprowadza sie do pomocy stronom Sporu w znalezieniu obustronnie
satysfakcjonujgcego rozstrzygniecia danego problemu. Nie wskazuje jednak,
jakie rozwigzanie nalezy uznac za wlasciwe, jak rowniez nie opowiada si¢ za
zadng ze stron [Jaksa, 2009: 111, 113]. Postgpowanie mediatora winno by¢
obiektywne oraz racjonalne, albowiem musi zachowa¢ neutralnos¢ [Stadni-
czenko, 2006: 36]. Powinien posiada¢ umiejetnos$¢ stymulowania oraz dazy¢
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do wspomagania stron konfliktu swoim profesjonalizmem [Gmurzynska,
2007: 88].

Rola mediatora polega na unikaniu oceniania zar6wno samego sporu jak
i sposobu rozwigzania. Jego obowigzki sprowadzaja si¢ do ulepszania proce-
su mediacji, umozliwienia skonfliktowanym stronom wymiany zdan i podj¢-
cia proby wyeliminowania negatywnych emocji oraz zmniejszenia istnieja-
cego migdzy nimi napigcia. Mediator winien pomaga¢ zwasnionym stronom
w podjeciu, a nastgpnie kontynuowaniu rozmowy, aby ostatecznie mogto
doj$¢ do wypracowania satysfakcjonujacego obie strony porozumienia. Co
istotne, musi zapobiega¢ dalszym konfliktom, a jednoczes$nie podtrzymywac
relacje, ktore powstaty migdzy stronami [Skowronska, 2012: 8].

Mediator powinien dgzy¢ w trakcie postepowania mediacyjnego do tego,
aby strony nie wypowiadaly si¢ wobec siebie sarkastycznie, zapobiegaé
wzajemnym oskarzeniom czy tez ponizajacym zachowaniom, a jednocze$nie
motywowa¢ do omawiania przysztych planow i unika¢ roztrzasania przez
zwasnione strony minionych krzywd. Takie dziatanie pozwala ustali¢ strate-
giczne cele, a co wigcej, modeluje aktualne zachowania. Rolg mediatora jest
réwniez proponowanie stronom przyjecia takiego nieagresywnego sposobu
wzajemnego komunikowania si¢, w tym zadawania pytan stronie przeciw-
nej, aby nie pomniejsza¢ oraz nie wzbudzac¢ checi odwetu. Wskazane poste-
powanie ma stuzy¢ stopniowemu rozwijaniu mi¢dzy skonfliktowanymi stro-
nami zaufania, jak rowniez przygotowaniu gruntu do ztagodzenia, a nawet
rozwigzania sporu [Pietrzyk, 1994: 46].

Zadaniem mediatora jako osoby bezstronnej jest pomoc uczestnikom
konfliktu we wzajemnym wystuchaniu, kolejno przedstawieniu swoich racji,
a takze argumentow, aby mogli odnalez¢ wspoélne interesy, skutkujace wy-
pracowaniem alternatywnych rozwigzan w zaistniatym sporze w celu osig-
gniecia obustronnego porozumienia. Mediator bedac niezaangazowany w
konflikt ma mozliwo$¢ spojrzenia na wystepujace pomiedzy stronami niepo-
rozumienia bez emocji, jednocze$nie dostrzegajgc wspodlne problemy oraz
wzajemne oczekiwania stron. Nadto, mediator pomaga ustali¢ najistotniejsze
kwestie w sporze jak rowniez nadzoruje przebieg posiedzenia mediacyjnego
[Necki, 1995: 88].

Zdaniem A. Wlosinskiej obowiazki a zarazem powinno$ci mediatora ma-
ja charakter organizacyjny badz tez gwarancyjny. ,,Pierwszy rodzaj dotyczy
przypisanych poszczegdlnym etapom mediacji czynno$ci mediatora zwigza-
nych z prawidlowym rozpoczeciem, prowadzeniem i zakonczeniem poste-
powania mediacyjnego. Natomiast obowigzki i powinnosci o charakterze
gwarancyjnym odnosza si¢ do calego procesu prowadzenia mediacji
1 wszystkich czynnosci mediatora ze wzgledu na konieczno$¢ urzeczywist-
nienia podstawowych zasad mediacji w tym procesie” [Wtosinska, 2016:
37-38].
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3. ISTOTA MEDIAC]JI W SPRAWACH GOSPODARCZYCH

Pojawiajace si¢ w obrocie gospodarczym konflikty stanowia przejaw sy-
tuacji kryzysowych, ktore moga dotkna¢ wspodtpracujacych ze sobg przed-
siebiorcéw. Istnieje mozliwos¢ ich rozstrzygniecia przed wlasciwym sadem
powszechnym w trybie post¢gpowania sadowego badz w formie rozstrzy-
gnig¢ alternatywnych miedzy innymi z wykorzystaniem instytucji mediacji.
Spory, do jakich moze dochodzi¢ pomiedzy wspotdziatajacymi podmiotami
moga by¢ powodowane przez rézne czynniki. Co istotne, stanowia realne
zagrozenie, albowiem prowadza do utraty stabilnosci, za§ w skrajnych przy-
padkach nawet do bankructwa, upadtosci, a ostatecznie zakonczenia dziatal-
no$ci. Nieporozumienia zagrazaja osiagnigciu fundamentalnych celow pod-
miotow gospodarczych, a takze realizacji ich funkcji oraz zadan wskutek
pojawiajacych si¢ probleméw w uzyskiwaniu oczekiwanych strategicznych
jak i operacyjnych wynikéw finansowych. Konflikty gospodarcze wptywaja
roOwniez na wizerunek oraz reputacj¢ przedsiebiorcy. Tymczasem mediacja
pozwala ztagodzi¢ negatywne skutki sporéw, wypracowac rozwigzania ko-
rzystane dla kazdej ze stron, a nawet przeksztalci¢ kryzys w sukces podmio-
tu gospodarczego oraz stworzy¢ pomiedzy dawniej skonfliktowanymi stro-
nami wi¢z zachecajaca do dalszej wspotpracy biznesowej [Leczykiewicz,
2012: 317-318].

W zasadzie brak jest przeszkod, aby do mediacji z zakresu prawa gospo-
darczego kierowa¢ kazdy konflikt, w ktorym mozliwe i dopuszczalne jest
zawarcie ugody, a zwlaszcza sprawy odnoszace si¢ do sporéw o zobowigza-
nia finansowe, bedace najczesciej powodem nieterminowe]j platnosci badz
zupelego jej brakiem. Co wigcej, takze nieporozumienia dotyczace niee-
tycznych dziatan konkurencyjnych, spory w przedmiocie niezrealizowanych
ustug lub inwestycji moga podlega¢ mediacji. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze
instytucja mediacji w sprawach gospodarczych pozwala takze na modyfika-
cje sposobu splaty zadtuzenia poprzez np. rozlozenie wierzytelnosci na raty,
umorzenie czg¢sci wierzytelnosci albo odsetek [Kula, 2015: 129].

Mediacja w obrocie gospodarczym nie stanowi antidotum na trudnosci
wystepujgce w wymiarze sprawiedliwosci, ale prowadzi do osiggni¢cia har-
monii. Pozwala stronom konfliktu na osiggnigcie konsensusu i zdecydowa-
nie bardziej efektywnego rozstrzygniecia sporu. Upowszechnienie wiedzy,
a w konsekwencji rowniez wykorzystywanie instytucji mediacji przyczyni
si¢ do eliminacji nieporozumien gospodarczych, ale i poprawy warunkow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz wzrostu wymiany handlowej
z zagranicg. Zainteresowanie podmiotow gospodarczych mediacjg doprowa-
dzi do postrzegania naszego panstwa jako kraju przyjaznego przedsigbior-
com, gdyz pozwoli zachowac istniejace relacje biznesowe, nie narazajac
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przy tym wielokrotnie wypracowywanych latami kontaktéw handlowych

[Kowalczyk, 2015: 9].

Przedsigbiorcy wykorzystujacy alternatywne metody rozwigzywania spo-
row gospodarczych, w szczegdlno$ci instytucje mediacji budujg wizerunek
podmiotu dbajacego o utrzymanie na wysokim poziomie kultury organiza-
cyjnej, w tym réwniez prawnej. Postgpowanie mediacyjne pozwala bowiem
rozstrzygna¢ ewentualne spory z kontrahentami badz klientami, a jednocze-
$nie nie przekre$la relacji partnerskich w przysztosci. Ponadto, mediacja
wplywa pozytywnie na renome¢ podmiotu gospodarczego i zapewnia gwa-
rancj¢ poufnosci podczas chwilowych trudnosci biznesowych, a co najbar-
dziej istotne zamiast ponosi¢ koszty zwiazane z dlugotrwalym rozstrzyga-
niem konfliktu na drodze sadowej przedsigbiorcy moga zaoszczedzone $rod-
ki finansowe przeznaczy¢ na rozw¢j dziatalnosci [Leczykiewicz, 2012: 328].

Wykorzystywanie mediacji w sprawach gospodarczych wigze si¢ z sze-
regiem zalet. Do najwiekszych korzysci zalicza sig:

a) oszczednosé czasu oraz pienigdzy — porozumienie pomigdzy stronami
moze zosta¢ wypracowane w ciagu kilku dni, za$ koszty mediacji sa
stosunkowo niewielkie;

b) ochrong relacji — mediacja pozwala unikng¢ sytuacji, w ktorej
kontrahenci, dostawy i klienci rezygnuja z dalszej wspotpracy biznesowej
z uwagi na istniejacy konflikt;

) ochrong wizerunku — w wyniku powstania pomiedzy stronami sporu
niezwykle tatwo jest utraci¢ w srodowisku biznesowym dobry wizerunek,
natomiast dzigki mediacji sprawa nie staje si¢ tak medialna jak
w przypadku procesu sgdowego [Kula, 2015: 129-130].

Tabela 1.

Zalety mediacji w sprawach gospodarczych w zestawieniu kryteriow
poréwnawczych z postgpowaniem przed sagdem powszechnym

KRYTERIA MEDIACJA SAD
koszty bardzo niskie wysokie
bardzo krotki (najczesciej .
czas il i b d(i t;} go?ini)J dhugi (nawet lata)
kto decyduje strony sad
kto kontroluje strony sad/prawnicy
cel przysztosé przesztosé
poufnosé petna brak
rezultat sukees dla dWéCh stron sukces badz przegrana
konfliktu
poziom satysfakcji stron duzy bardzo niski
komunikacja stron intensywna brak
czynnik napiecia likwidacja stresu kontynuacja stresu

Zrédto: [Pieckowski, 2011: 62].
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Praktyka pokazuje, iz szczegblnie spornymi branzami sg: budownictwo,
obro6t nieruchomos$ciami, a takze branza deweloperska. Co wiecej, wskazuje
si¢ rowniez na okreslone stosunki prawne, z ktorych dosy¢ czesto wynikaja
konflikty pomigdzy podmiotami gospodarczymi. Zalicza si¢ do nich: trans-
akcje handlowe obejmujace dostawy badz wymiany towaréw, umowy
w przedmiocie ustug (dla przyktadu: np. leasing, umowy o dzialo, umowy
bankowe) i inne formy wspotpracy handlowej oraz przemystowej [Rajski,
2005: 917].

Niestety, pomimo szeregu walorow przedsigbiorcy niechetnie decyduja
si¢ na mediacje w przypadku zaistnienia sporu, co prawdopodobnie wynika
z niedostatecznej wiedzy na temat tej instytucji oraz ptynacych z niej korzy-
sci. Co wigcej, brak jest rowniez narzegdzi sktaniajgcych podmioty gospodar-
cze do skorzystania z tego typu alternatywnej metody rozstrzygania konflik-
tu zanim sprawa zostanie skierowana na droge sadowa.

4. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE W SPRAWACH GOSPODARCZYCH
W STATYSTYKACH SADOWYCH

Problematyka mediacji w obrocie gospodarczym wielokrotnie byta
przedmiotem badan Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktore za posrednictwem
Informatora Statystycznego Wymiaru Sprawiedliwosci przedstawito w tym
zakresie dane statystyczne za okres od 2006 r. do 2018 r. Ponizej zostang
zaprezentowane oraz oméwione jedynie wybrane, najbardziej interesujace
rezultaty badan odnoszace si¢ do sadow okregowych oraz rejonowych.

W pierwszej jednak kolejnosci, nalezy poczyni¢ uwage, iz zarOwno
w doktrynie jak rowniez w praktyce wskazuje si¢ dwa podstawowe rodzaje
mediacji, tj:

1. Mediacj¢ pozasadowa (zwang takze umowng), ktora prowadzona jest na
wniosek przynajmniej jednej ze stron i na podstawie umowy
w przedmiocie przeprowadzenia mediacji, zawartej pomiedzy stronami
a mediatorem;

2. Mediacje sadowa, ktora wszczynana jest w zwigzku z obowigzujaca
procedurg sadowa i ma miejsce w sytuacji skierowania sprawy do
mediacji przez sad poprzez wydanie stosownego postanowienia [Kula,
2015: 118].

Zwazywszy na charakter niniejszej publikacji najpierw zostang poddane
analizie sprawy gospodarcze skierowane do mediacji przez sady okregowe,
a nastepie rejonowe.
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Wykres 1.

Liczba spraw w sadach okregowych, w ktorych skierowano strony do mediacji na
podstawie tresci art. 1838 k.p.c. w latach 2006-2018 r.

Liczba spraw, w ktorych skierowano strony do mediacji na
podstawie art.183% §1 k.p.c.

2500
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500 376

116 101 77 141 192

[ DR
0

liczba spraw
B 2006 m 2007 m 2008 = 2009 2010 m 2011 m 2012

2013 m2014 m 2015 m 2016 m2017 m 2018

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-
WOSC1.
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostgp: 10.12.2020 r.]
Konieczne jest wskazanie, iz zgodnie z treécig art. 1838§ 1 k.p.c. [Kodeks
postepowania cywilnego, art. 183% § 1] sad jest uprawniony do skierowania
stron do mediacji na kazdym etapie postepowania. Wykres 1 obrazuje ile
razy w danym roku sady okregowe w catym kraju wykorzystywaty nadane
im uprawnienie. Z zaprezentowanego wykresu mozna zaobserwowac ten-
dencje raz wzrostows, a raz spadkowg kierowania spraw do mediacji, acz-
kolwiek w latach 2009-2016 odnotowano wylacznie wzrost. Bez watpienia
jest to pozytywne zjawisko, albowiem sgdy zmierzajg do tego, aby strony
konfliktu porozumialy si¢ na etapie postgpowania mediacyjnego wypraco-
wujac satysfakcjonujace je porozumienie.
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Wykres 2.

Liczba spraw w sadach okrggowych, ktére umorzono w wyniku zatwierdzenia
ugody zawartej przed mediatorem w latach 2006-2018 r.

Umorzone postepowania w wyniku zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-
WOSC1.
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostgp: 10.12.2020 r.]
Analiza wykresu nr 2 prowadzi do wniosku, iz w latach 2011-2017 odno-
towano tendencje wzrostowa w zakresie umorzonych postgpowan w wyniku
zatwierdzenia przez sad ugody zawartej przed mediatorem. Jest to zjawisko
jak najbardziej pozadane, albowiem coraz wiecej sporow w sprawach go-
spodarczych konczy si¢ wspolnie wypracowanym kompromisem przez skon-
fliktowane strony, nie za$ dlugotrwatym postepowaniem przed sadami po-
wszechnymi, gdzie strony nie sg w stanie przewidzie¢ wyniku rozstrzygnig-
cia. Niestety w roku 2018 nastgpit spadek umorzonych postgpowan z uwagi
na zatwierdzone ugody.
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Wykres 3.

Stosunek spraw skierowanych do mediacji, a spraw umorzonych wskutek
zatwierdzenia ugody w ujeciu procentowym w sadach okregowych w latach
2006-2018

Stosunek spraw skierowanych do mediacji do spraw
umorzonych wskutek zatwierdzenia ugody
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-
‘WOSC1.
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 10.12.2020 r.]

Whioski jakie nalezy poczyni¢ na podstawie wykresu nr 3 sprowadzaja
si¢ do wskazania, iz procentowy stosunek spraw skierowanych przez sad do
mediacji do spraw umorzonych wskutek zatwierdzenia ugody w latach
2006-2018 waha si¢ od 9,1% do 23,8%. Najwyzszy wspotczynnik odnoto-
wano w latach 2007 1 2017, natomiast najnizszy w 2008 r. Dane te nie sa
optymistyczne i pokazuja, ze podmioty gospodarcze obawiaja si¢ instytucji
mediacji jak rowniez zdecydowanie bardziej opowiadajg si¢ za orzeczeniami
sadow powszechnych.

Interesujace sa rowniez dane statystyczne dotyczace liczby wnioskow
skierowanych do sadéw okrggowych w przedmiocie zatwierdzenia tresci
ugody w postepowaniach pozasagdowych w latach 2006-2018. Ksztattowaty
si¢ one nastgpujaco: 2006 — 5; 2007 — 1; 2008 — brak danych; 2009 — brak
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danych; 2010 — 1; 2011 - 5; 2012 — 10; 2013 - 7; 2014 -7; 2015-10; 2016 —
13; 2017 — 28; 2018 — 51 [Ministerstwo Sprawiedliwo$ci- dane statystycz-
nej.

Z kolei na ponizej znajdujacym si¢ wykresie nr 4 zaprezentowano liczbe
zatwierdzonych ugdéd w postepowaniach pozasadowych, a wiec w takich,
w ktorych strony dobrowolnie skorzystaty z mediacji, a nie za$§ zostaty do
niej skierowane przez sad.

Wykres 4.
Liczba zatwierdzonych przez sady okrggowe ugdd w postgpowaniach
pozasadowych w latach 2006—2018
Liczba ugod zatwierdzonych przez sady okregowe w
postepowaniach pozasadowyh

60
50
40

30

51
25
20
10 1

10 7 7 3

4 4

m ' mE BB
0 | |

llos¢ zatwierdzonych ugdd

W 2006 m 2007 m 2008 = 2009 m 2010 m 2011 m 2012
m2013 m2014 m 2015 m 2016 m 2017 m 2018

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-

wosci.

https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostgp: 10.12.2020 r.]
Poréwnujac wezesniej zaprezentowane dane z wykresem nr 4 mozna za-

uwazy¢, iz liczba ugdd, ktora zostata wypracowana w pozasgdowym poste-

powaniu mediacyjnym w stosunku do liczby zlozonych wnioskéw jest

w wigkszosci przypadkow wynosi 100% co jest niezwykle pozytywnym
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zjawiskiem, albowiem §wiadczy o tym, iz tre$¢ ugdd jest prawidlowa i moz-
liwa do zrealizowania.

Kolejne wykresy prezentuja analogiczne zaleznosci jak w przypadku po-
wyzszych, jednakze odnosza si¢ do sadéw rejonowych.

Analiza wykresu nr 5 prowadzi do wniosku, iz sady rejonowe zdecydo-
wanie czesciej kierowaly sprawy do mediacji anizeli sady okregowe. Nalezy
réwniez zauwazy¢, iz w latach 2008-2016 wystepuje tendencja wzrostowa,
natomiast od roku 2017 nastgpil znaczny spadek spraw gospodarczych pod-
dawanych postgpowaniu mediacyjnemu.

Wykres 5.

Liczba spraw w sadach rejonowych, w ktorych skierowano strony do mediacji na
podstawie tresci art. 1838 k.p.c. w latach 2006-2018 r.

Liczba spraw, w ktorych skierowano strony do mediacji na
podstawie art.1838 §1 k.p.c.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-

WoScCl.

https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostgp: 10.12.2020 r.]
W przypadku wykresu nr 6 mozna poczyni¢ analogiczne uwagi jak do

wykresu nr 5.
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WyKkres 6.

Liczba spraw w sadach rejonowych, ktoére umorzono w wyniku zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem w latach 2006-2018 r.

Umorzone postgpowania w wyniku zatwierdzenia ugody
zawartej przed mediatorem
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-
wosci.
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 10.12.2020 r.]
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WyKkres 7.

Stosunek spraw skierowanych do mediacji, a spraw umorzonych wskutek
zatwierdzenia ugody w ujeciu procentowym w sadach rejonowych
w latach 2006—-2018

Stosunek spraw skierowanych do mediacji do spraw
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-
‘WOSC1.
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 10.12.2020 r.]

Poréwnujac wykres nr 3 i 7 mozna zauwazy¢, ze do roku 2010 stosunek
procentowy spraw skierowanych do mediacji do spraw umorzonych wskutek
zatwierdzenia ugody jest wyzszy w przypadku sadoéw rejonowych, z kolei od
roku 2011 w sadach okrggowych. Nalezy wskaza¢, iz w roku 2015 w przy-
padku sadow rejonowych stosunek ten wynosit jedynie 8,2%, co jest bardzo
niekorzystng tendencja pokazujaca, iz wiele posiedzen mediacyjnych konczy
si¢ niepowodzeniem.

Konieczne jest takze zaprezentowanie danych statystycznych odnosza-
cych sie do liczby wnioskow skierowanych do sagdow rejonowych w przed-
miocie zatwierdzenia tre$ci ugody w postgpowaniach pozasagdowych w la-
tach 2006—-2018. Wynosity one odpowiednio: 2006 — brak danych; 2007 — 4;
2008 — 4; 2009 — 7; 2010 — 27; 2011 — 26; 2012-13; 2013 — 44; 2014 - 57;
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2015 - 9; 2016 — 7; 2017 — 18; 2018 — 25 [Ministerstwo Sprawiedliwosci-
dane statystyczne].

Wykres 8.
Liczba zatwierdzonych przez sady rejonowe ugoéd w postgpowaniach pozasagdowych

w latach 2006—2018
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedli-
‘WOSCI.
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 10.12.2020 r.]

W przypadku powyzszych danych uwagi sg zbiezne z tymi zwartymi pod
wykresem nr 4.

Reasumujgc, zaprezentowane dane statystyczne pokazujg, iz instytucja
mediacji nie jest jeszcze popularna w naszym kraju. Niemniej jednak wydaje
si¢, ze z kazdym rokiem $wiadomos$¢ spoteczenstwa w tym zakresie wzrasta,
co nalezy uzna¢ za obiecujacg prognoze¢ upowszechnienia postgpowania
mediacyjnego i zredukowania liczby spraw gospodarczych kierowanych na
droge sadowa.

5. WNIOSKI KONCOWE

Dynamiczny rozwdj wymiany oraz wspotpracy gospodarczej, nie tylko
w skali krajowej, lecz rowniez migdzynarodowej prowadzi takze do konflik-
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tow 1 sporéw. Naptyw coraz liczniejszych spraw gospodarczych skutkuje
trudnosciami w ich rozstrzyganiu przez sadownictwo panstwowe [Rajski,
2013: 7]. Pomimo niewatpliwie wielu zalet pozasgdowych, alternatywnych
metod rozwigzywania sporow, a w szczegdlnosci instytucji mediacji niestety
nadal dominuje model sadowego rozstrzygania konfliktu. Prawdopodobnie
wynika to z niewiedzy spoleczenstwa oraz obawy, ze wypracowane poro-
zumienie bgdzie mialo ,,mniejsza” warto$¢ anizeli orzeczenie sadowe. Nie-
stety rowniez Srodowisko przedsiebiorcéw niejednokrotnie prezentuje nega-
tywny stosunek do mediacji, sadzac ze wladza sadownicza okaze si¢ bardziej
skuteczna w sporze z nieuczciwym przeciwnikiem.

Trzeba zauwazy¢, iz brak $wiadomosci $rodowiska biznesowego, ale
réwniez prawniczego z korzysci wynikajagcych z wykorzystywania w spo-
rach gospodarczych alternatywnych metod rozwigzywania sporow,
a w szczegodlnosci instytucji mediacji powoduje ogromne straty dla samych
przedsigbiorcow [Leczykiewicz, 2012: 325]. Wobec wskazanej problematy-
ki istnieje zatem potrzeba budowania wigkszej $§wiadomosci spoteczenstwa,
ale i zrozumienia dla tej metody alternatywnego rozwigzywania Sporow.
Nalezy poszerza¢ wiedze o mediacji poprzez stosowna edukacje [Kowal-
czyk, 2015: 39], zachecajac podmioty gospodarcze do skorzystania z tejze
instytucji wskazujac na jej liczne walory.

Mediacja zwigzana jest z okreslonymi zasadami, ktorych celem jest
utrwalenie wzorca, wyrazajacego si¢ w przyjeciu, iz stanowi ona narzedzie
przychylne skonfliktowanym stronom. Zasady te maja chroni¢ strony, ale
jednocze$nie zapewnic¢ im dyskrecje oraz bezstronnos¢.

Nalezy zgodzi¢ sie¢ z M. Skrodzka i A. Zemke-Gorecka, ze unormowanie
kwestii mediacji w sposob kompleksowy — odrebng ustawg gcznie z ustan-
daryzowaniem zawodu mediatora (a wiec migdzy innymi jego statusu czy
tez otrzymywanego Wynagrodzenia) pozwolitoby przede wszystkim na ujed-
nolicenie wszystkich funkcjonujacych norm prawnych w tym zakresie. To
z kolei powodowatoby usuniecie licznych watpliwosci interpretacyjnych
oraz wyeliminowanie luk, a w konsekwencji wptynetoby pozytywnie na
wzrost zaufania do osoby mediatora jak rowniez samej instytucji mediacji.
Prawdopodobnie wowczas mediacja w sprawach gospodarczych stawata by
si¢ zasadg, a nie wyjatkiem [Skrodzka, Zemke-Gorecka, 2019: 271].
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